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Per que es fa I'estudi ?

Atencio
secundaria

Atencié
primaria

Coordinacié
clinica(CC)

)SC
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e Introduccio de mecanismes de coordinacid

(MC) basats en TICS:

— Potencial contribucid ala CC

— Desconeixement de Iimpacte en la
CC i qualitat assistencial en SNS.

del seu Us.

pandemia.

Prioritat en politica sanitaria del SNS

Estudi COORDENA-TICs (2020-2023)
(ISCIII, PI20/00290)

e A Espanya-> Implementacié desigual i

:> variable entre CCAA vy drees.
— Limitada evidencia de les barreres i facilitadors

e  Estudis previs a Catalunya (COORDENA-CAT)
mostren Us limitat dels MC.

e Augment de larellevancia en temps de

Jones 2014, Graetz 2014; Wu 2017, Dixon 2018, Osman 2019; Ross 2016; Afrizal 2019; Fennelly 2020; Dutta 2020; Ashtana 2020, Sanidad en Linea 2009; Agencia de calidad del sistema
nacional de salud, 2010, Lafuente 2014: Aller 2017; Esteve-Matali 2020; Esteve-Matali 2021
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Objectiuv general:

Analitzar I'Us dels mecanismes de coordinacio clinica basats en TIC i el
seu impacte en la coordinacio clinica entre nivells d'atencio als serveis
de salut de Catalunya, llles Balears | Euskadi.

Objectius especifics:

Determinar el nivell d'implementacio i Us dels mecanismes de
coordinacio basats en TIC i els factors associats a les tres CCAA d’'estudi.

Analitzar les diferencies entre les CCAA en |I'Us de mecanismes de
coordinacio basats en TIC i els factors associafts.

Analitzar I'associacio entre el nivell d'Us de mecanismes de coordinacid
basats en TIC i la coordinacio clinica a les tfres CCAA.

A Catalunya, comparar els resultats de coordinacio clinica i d'Us dels
mecanismes de coordinacio amb els del COORDENA-CAT (2017)
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Disseny: Arees d’estudi:
Estudi tfransversal: enquesta online Arees basiques de salut i el seu
mitjancant guestionari auto hospital
administrat COORDENA-TICs. « Catalunya
« FEuskadi

 |lles Balears
Poblacio d'estudi:

Metges/sses d'atencid primaria, atencid
hospitaldria

« Almenys 1 any a la organitzacio

« Afencio directa als pacients

« Relacid amb metges de I'alire
nivell




Etapes del estudi: On estem? ISC Sonsorei de Saut

Fase I Fase Il Fase lll: . "y
. e, ase IV:
Adapctiacm, vac|i|d|a0|o [ Recollida de dades de Analisi de dades de Divulgacié de
Isseny de ’ ’enquesta
questionari online FOINGRIEEE resultats

| !

1. Adaptacio del questionari 1. Invitaci6 a participar als
COORDENA i validacio centres
Programacio online 2. Difusi6 de I'enquesta als
Pre-test centres/metges/sses

a kDN

Prova Pilot 3. Aplicacio de I'enquesta — Malg

Programacio final




Rol en Penquesta de les entitats
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* Disseny de 'estudi

_+ Control participacio

 Preparacio/distribucio materials

N—

Sessions cliniques i altres
Cartells Informatius
Noticia intranet

\

1r correu invitacio

2N correu
recordatori/agraiment
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Beneficis esperats

1. Analisi per area i comparatius entre arees i CCAA de:

« Nivells dimplementacio i Us dels mecanismes de coordinacio basafts
en TIC

« Factors gue influeixen en la implementacid en cada context
« Nivells de coordinacio clinica (de la informacid i de gestio clinica)

2. Instrument online adaptat per a l'avaluacidé/monitoratge de MC entre
nivells assistencials basats en TIC.

3. A Catalunya: andlisis comparatius amb 2017 (COORDENA-CAT) per
avaluar evolucio.

> ldentificar elements de millora en els mecanismes
existents
(HCC, Inter consultes virtuals, etc.)
> Orientar el disseny de noves estrategies de CC
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Exemples de alguns resultats del
COORDENA-CAT:

Coneixement, Us i utilitat dels mecanismes de coordinacié entre nivells
Experiencia de coordinacio clinica entre nivells
Percepcid general de coordinacid de I'atencio entre nivells

Factors relacionats amb la coordinacio de I'atencio
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Us freqiient i dificultats en I'Gs dels MC, AP i AE

100
90,04%
b
arn 77, 34% o 17:89% 78,67% 78,76%
74,29%
71,55% 605
T0% 67%
59,6 60,18%

i oS

- 49,80% 44.29%

4%

0% 28,2 o6

2331 !
20
12, a
10
0%
AE AP
HC31 HCC compartida’  IC virtual HC? IC correo? IC teléfono? 5‘35“"‘95 d'“'ﬂﬂﬂ

conjuntas?
w Uso frecuente wm Existen dificuliades

Uso considerado frecuente: 'Diariament, 2Diariament o setmanalmenty 3Diariament,setmanalment o mensualment

AP (N=1141), AE (N=2167)




La HC3 és Util per a la coordinacio entre I'AP i I'AE?
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Quines dificultats té per trobar la informacio

40,0%
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10,0%

30%

0,0%

generada per l'altre nivell a la HC3¢
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B Problemes tacnics/informatics

I Informacid penerada a altre
nivell desendregada

B Informacio desactualitzada

B Altra dificultat

B Desconeiement oel
funcionament del programa
informatic

8 Infarmacid contradictéria

Atencid Primaria Atencid Espedialitzada

*n. AE=1504; ** n.AP=768



La HC del seu centre, és Util per a la coordinacid
entre 'AP i 'AE¢
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Quines dificultats té per trobar la informacid
generada per l'altre nivell a la HC del seu centree

45,0%
m Problemes
40,0% técnics/informatics
35,0% B Informacio generada a l'altre
nivell desendrecada
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B Desconeixement del
funcionament del programa
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*n. AE=1325; ** n.AP=684



Experiencia de coordinacio de la
informacio clinica i de la gestiod clinica entre AP i AE

Els metges d'AP i AE compartim informacio sobre I'atencid dels

pacients que atenem en comu
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metges de |'altre nivell han prescrit

Els metges d'AP i AE estem d’acord amb els fractaments que els
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*n=3139, *%=Sempre, moltes vegades
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Percepcio general
de coordinacio entre nivells
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Crec que I'atencio entre els metges d’AP i AE al territori esta coordinada
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Factors relacionats amb la coordinacio

Organitzatius:

Els directius de |I'organitzacié on treballo faciliten la

coordinacid entre metges d'atencid primaria i
especialitzada
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Confio en
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D'interaccio:
les habilitats cliniques dels metges de I'altre

nivell que atenen els meus pacients
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Informacid i publicacions relacionades

La coordinacio entre nivells d'atencio i la seva relacié amb |la qualitat

assistencial en diferents entorns sanitaris del sistema public de salut.

Coordena-Cat (2016-2019) | Proyectos | Consorci de Salut | Social de
Catalunya

Impacte dels mecanismes de coordinacio basats en TIC en la
coordinacio clinica i la qualjtat assistencial en el Sistema Nacional
de Salut (COORDENA-TICs) (2021-2023) | Proyectos | Consorci
de Salut i Social de Catalunya
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Tel: 932 531 820
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