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Presentació del projecte  

COORDENA-TICs 
 



Entitats col·laboradores 

 Catalunya 
 

GAIA:  Grup d’evaluació de la Integració Assistencial 

Euskadi Illes Balears 



• Introducció de mecanismes de coordinació 

(MC) basats en TICS: 

– Potencial contribució a la CC 

– Desconeixement de l'impacte en la 

CC i qualitat assistencial en SNS. 

 

• A Espanya Implementació desigual  i 

variable entre CCAA y àrees. 
– Limitada evidència de les barreres i facilitadors 

del seu ús. 

 

• Estudis previs a Catalunya (COORDENA-CAT) 

mostren ús limitat dels MC. 

 

• Augment de la rellevància en temps de 

pandèmia. 

Per què es fa l’estudi ? 

Jones 2014, Graetz 2014; Wu 2017, Dixon 2018, Osman 2019; Ross 2016; Afrizal 2019; Fennelly 2020; Dutta 2020; Ashtana 2020, Sanidad en Línea 2009; Agencia de calidad del sistema 
nacional de salud, 2010, Lafuente 2014: Aller 2017; Esteve-Matalí 2020; Esteve-Matalí 2021 
 

Prioritat en política sanitària del SNS 

 

Coordinació 
clínica(CC)  

Atenció 
secundària 

Atenció 
primària 

Estudi COORDENA-TICs (2020-2023) 
(ISCIII, PI20/00290) 



Objectiu general:  

• Analitzar l’ús dels mecanismes de coordinació clínica basats en TIC i el 

seu impacte en la coordinació clínica entre nivells d’atenció als serveis 

de salut de Catalunya, Illes Balears i Euskadi. 

 

Objectius específics: 

• Determinar el nivell d’implementació i ús dels mecanismes de 

coordinació basats en TIC i els factors associats a les tres CCAA d’estudi. 

 

• Analitzar les diferències entre les CCAA en l’ús de mecanismes de 

coordinació basats en TIC i els factors associats. 

 

• Analitzar l’associació entre el nivell d’ús de mecanismes de coordinació 

basats en TIC i la coordinació clínica a les tres CCAA. 

 

• A Catalunya, comparar els resultats de coordinació clínica i d’ús dels 

mecanismes de coordinació amb els del COORDENA-CAT (2017) 

 

Objectius de  l'enquesta 



Mètodes 
 

    Disseny: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Població d’estudi:  
 
Metges/sses d’atenció primària, atenció 

hospitalària  
 

• Almenys 1 any a la organització 

• Atenció directa als pacients 

• Relació amb metges de l’altre 

nivell 

 

 

Àrees d’estudi:  
 

Àrees bàsiques de salut i el seu 

hospital 

• Catalunya 

• Euskadi 

• Illes Balears 
 

 

Estudi transversal: enquesta online 

mitjançant qüestionari auto 

administrat COORDENA-TICs. 



Etapes del estudi: On estem? 

Fase I: 

 Adaptació, validació i 
disseny del 

qüestionari online 

 

Fase II:  

Recollida de dades de 
l’enquesta 

 

Fase III:  

Anàlisi de dades de 
l’enquesta 

 

Fase IV:  

Divulgació de 
resultats  

1. Adaptació del qüestionari 

COORDENA i validació 

2. Programació online 

3. Pre-test  

4. Prova Pilot 

5. Programació final 

 

1. Invitació a participar als 

centres  

2. Difusió de l'enquesta als 

centres/metges/sses 

3. Aplicació de l'enquesta 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
• 1r correu invitació 

• 2n correu 
recordatori/agraïment  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Difusió de l’enquesta 

• Sessions clíniques i altres 

• Cartells Informatius 

• Notícia intranet 

Rol en l’enquesta de les entitats 
 

 

 

 

 

 

 

Centre participant 

(Hospital, CAP) 

• Disseny de l’estudi  

• Preparació/distribució materials 

• Control participació 

3. Enviament de 
correus electrònics 

        CSC: Coordinació   

1. Proporcionar el 

nombre de 

metges/sses als 

centres 



Beneficis esperats 
 

1. Anàlisi per àrea i comparatius entre àrees i CCAA de:  

 

• Nivells d'implementació i ús dels mecanismes de coordinació basats 

en TIC 

• Factors que influeixen en la implementació en cada context 

• Nivells de coordinació clínica (de la informació i de gestió clínica) 

 

2. Instrument online adaptat per a l'avaluació/monitoratge de MC entre 

nivells assistencials basats en TIC. 

 

3. A Catalunya: anàlisis comparatius amb 2017 (COORDENA-CAT) per 
avaluar evolució. 

 Identificar elements de millora en els mecanismes 

existents 

(HCC, Inter consultes virtuals, etc.) 

 Orientar el disseny de noves estratègies de CC 



Exemples de alguns resultats del  

COORDENA-CAT:  

  

 
 

• Coneixement, ús i utilitat dels mecanismes de coordinació entre nivells 

• Experiència de coordinació clínica entre nivells 

• Percepció general de coordinació  de l’atenció entre nivells 

• Factors relacionats amb la coordinació de l’atenció  

 



Entitats participants 

  



Professionals 

convidats 

Professionals 

participants 

N N % 

Centres d’AP 4152 1141 27,5% 

Hospitals 11405 2062 18,1% 

Sociosanitari 256 105 41,0% 

Total  15813 3308 20,9% 

Participació 

32 àrees d’estudi 



 

Ús freqüent i dificultats en l'ús dels MC, AP i AE 

Uso considerado frecuente:  1Diàriament, 2Diàriament o setmanalment y  3Diàriament,setmanalment o mensualment  
 

AP (N=1141), AE (N=2167) 



La HC3 és útil per a la coordinació entre l'AP i l'AE? ​ 

 
*n=2557; **%=si 

Quines dificultats té per trobar la informació 

generada per l'altre nivell a la HC3?  

 
*n. AE=1504; ** n.AP=768 



La HC del seu centre, és útil per a la coordinació 

entre l'AP i l'AE? 

 
*n=2557; **%=si 

Quines dificultats té per trobar la informació 

generada per l'altre nivell a la HC del seu centre?  

 
*n. AE=1325; ** n.AP=684 



Experiència de coordinació de la  

informació clínica i de la gestió clínica entre AP i AE 
Els metges d'AP i AE compartim informació sobre l'atenció dels 

pacients que atenem en comú 

 

 

 

 

 

 
 

 
*n=3139, **%=Sempre, moltes vegades 

Els metges d’AP i AE estem d’acord amb els tractaments que els 
metges de l’altre nivell han prescrit  

 

 

 

 

 

 
c 

 
*n=3140, **%=Sempre, moltes vegades 



Percepció general  

de coordinació entre nivells 

Crec que l’atenció entre els metges d’AP i AE al territori està coordinada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
*n=3079; ** %=Sempre, moltes vegades 

*n: AP=1073; ** n: AE=2006 



Factors relacionats amb la coordinació 
 

D'interacció: 
Confio en les habilitats clíniques dels metges de l’altre 

nivell que atenen els meus pacients 

Organitzatius: 
Els directius de l’organització on treballo faciliten la 

coordinació entre metges d’atenció primària i 

especialitzada 

 
*n=2916, **%=Sempre, moltes vegades 

 
*n=2927, **%=Sempre, moltes vegades 



La coordinació entre nivells d'atenció i la seva relació amb la qualitat 

assistencial en diferents entorns sanitaris del sistema públic de salut. 

Coordena-Cat (2016-2019) | Proyectos | Consorci de Salut i Social de 

Catalunya 

Informació i publicacions relacionades  
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Esperem la seva participació! 

Contacte: 
ydcampaz@consorci.org 

ivargas@consorci.org 
coordena@consorci.org 

 

Tel: 932 531 820 

mailto:ivargas@consorci.org
mailto:coordena@consorci.org


www.consorci.org 

Moltes gràcies 



Discussió i Preguntes  
 


