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La Direcci6 del Laboratori Clinic de I'Hospital de Figueres seguint les linies de
qualitat de la Fundacié Salut Emporda a la qual pertany, desenvolupa totes les
seves activitats encaminades a garantir la maxima qualitat dels seus
serveis.

Per aquesta finalitat el Laboratori Clinic defineix, implementa i manté la seva
Politica de Qualitat que te com a linies estrategiques generals:

« Establir la qualitat com a objectiu de tots i per a tots.

« Compromis de satisfer tots els requisits dels nostres clients, receptors
de la qualitat final del producte.

« Complir amb els requisits legals, reglamentaris i els establerts per
I'organitzacié incloent els derivats de les parts interessades.

« Considerar el context de I'organitzacio i les parts interessades com
part pertinent de la direccid estrategica i que afecten a la capacitat de
assolir el resultats previstos.

« Gestionar I'activitat del laboratori mitjancant processos, per millorar
la satisfaccio del nostres clients.

» Potenciar el pensament basat en riscos i oportunitats per la millora del
sistema de gestid de la qualitat.

« Treballar en equip, promovent i considerant les iniciatives de millora
proposades pel personal.

« Millorar continuament la eficacia del sistema de gesti6 de la qualitat
realitzant sistematicament mesures de la qualitat recollides de la informacid
i analisi de dades.

« Potenciar la gestio del coneixement del personal per garantir les seves
competéncies i poder donar un valor afegit als productes i serveis.

» Assegurar i optimitzar els recursos necessaris per garantir en tot
moment la qualitat dels productes, serveis i la sostenibilitat del sistema.

« Potenciar I'acompliment de les normes éetiques de la nostra professid.

« Treballar en un entorn segur per a les persones i amb respecte pel medi
ambient, prevenint I'impacta negatiu que poden tenir les nostres activitats,
d’acord amb la legislacio vigent.

Dra. Carme Mora (Cap de Servei d’Analisis Cliniques)
Dr. J. T. Leganes (Responsable de Qualitat)
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