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nn La seguretat del pacient és un 
tema clau en la qualitat assisten-
cial, que inclou un conjunt d’ac-
tuacions orientades a eliminar i 
reduir el risc de dany innecessari 
associat a l’atenció al pacient. 

Tots els sanitaris són respon-
sables a l’hora de reduir i preve-
nir els esdeveniments adversos 
en l’atenció al pacient. I què és un 
esdeveniment advers? Qualsevol 
circumstància relacionada amb 
l’assistència que reben els paci-
ents que té conseqüències mèdi-
ques negatives. Per exemple, una 
infecció hospitalària o un error de 
medicació. 

La millor prevenció és la comu-
nicació i col·laboració entre pa-
cients, familiars i professionals. 
Per això és molt important que el 
pacient expliqui amb detall to-
ta la informació clínica sobre el 
seu cas al personal sanitari: què 
li passa, des de quan, on sent les 
molèsties o dolor, quina medica-
ció pren, si pateix alguna al·lèrgia, 
si fuma, etc. Cal tenir en compte 
que la participació activa del pa-
cient durant l’atenció és molt va-
luosa de cares que els professio-
nals de la salut puguin prendre les 
decisions correctes. 

Una atenció sanitària més segura 
també depèn de tu

Tots som responsables a l’hora de reduir i prevenir els esdeveniments adversos en l’atenció sanitària
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«Convé estar ben informats so-
bre els símptomes que solen apa-
rèixer en el cas de reacció a algun 
medicament o prova i, si passa, 
fer-ho saber als professionals de 
la salut que fan el seguiment de la 
malaltia», expliquen Laura Con-
gost i Laura Comellas, respon-
sables de Qualitat i Seguretat del 
pacient de la Fundació Salut Em-
pordà. «Si us han fet proves mè-
diques, pregunteu quan i de qui-
na manera rebreu els resultats. 
Si després de la visita us queden 
dubtes sobre el diagnòstic o trac-
tament, demaneu més explicaci-
ons», afegeixen. «És molt impor-
tant que el pacient sàpiga que la 
seva seguretat no només és una 
qüestió dels professionals sanita-
ris, sinó que hi ha una sèrie d’as-
pectes pràctics a tenir en compte 
que poden ajudar a fer la seva as-
sistència més segura», conclouen.
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Identificació

 Confirmeu que us han col-
locat el braçalet identificatiu 
i que les dades són correctes.

Higiene de mans

 Utilitzeu aigua i sabó o bé so-
lució desinfectant, que tro-
bareu a l’habitació.

 Renteu-vos les mans abans i 
després dels àpats, d’anar al 
bany i sempre que estiguin 
brutes.

 Familiars i acompanyants 
han de seguir les mateixes 
normes sempre que arribin 
i marxin del centre.

a l’aBs l’esCala

 Identif iqueu-vos sempre 
amb la targeta sanitària, pas-
saport o DNI.

 Expliqueu amb detall el que 
us passa.

 Informeu si sou al·lèrgics a 
medicaments o aliments.

 Pregunteu sobre el vostre 
tractament: quins medica-
ments preneu, com, quan i 
per què. Demaneu el pla de 
medicació i porteu-lo sem-
pre a sobre.

 Escolteu amb atenció tot el  
que us digui el personal sa-
nitari.

Cada 17 de setembre se ce-
lebra el Dia Mundial de la Se-
guretat del Pacient. Enguany, 
el lema de la campanya de 
l’OMS és «Incloguem els pa-
cients en  la seva seguretat», i 
s’adreça als pacients, famili-
ars i cuidadors amb l’objectiu 
d’apoderar-los perquè s’im-
pliquin activament. L’evidèn-
cia demostra que quan els pa-
cients participen en la seva 
cura, es produeixen benefi-
cis significatius en seguretat i 
milloren els resultats de satis-
facció i en la salut. 

Recordeu! 
Les cinc accions clau per mi-

llorar la vostra seguretat:

1- Expliqueu-nos amb detall 
tota la informació clínica del 
vostre cas.

2- Pregunteu tot el que no sa-
pigueu o no conegueu de la 
vostra malaltia.

3- Informeu-vos, escolteu 
amb atenció tota la informa-
ció que us ofereixen els pro-
fessionals sanitaris.

4- Assegureu-vos que preneu 
el tractament prescrit de ma-
nera correcta.

5- Busqueu suport. Una per-
sona de confiança us pot aju-
dar a tenir una assistència 
més segura i entenedora.

La seguretat comença per 
un mateix!

Dia Mundial de 
la Seguretat del 
Pacient

 Si us el retiren o es deteriora, 
demaneu-ne un altre.

 Observeu que comproven la 
vostra identitat davant qual-
sevol atenció.

Medicació 

 Informeu sobre la medica-
ció que preneu habitual-
ment, sobretot aquella que 
no consti a la recepta elec-
trònica.

 Notifiqueu si patiu algun ti-
pus d’al·lèrgia i/o intoleràn-
cia a medicaments.

 No prengueu cap fàrmac 
sense informar-ne als pro-
fessionals sanitaris.

 No interrompeu el professi-
onal mentre prepara i admi-
nistra la medicació.

Alimentació

 Notifiqueu si patiu algun ti-
pus d’al·lèrgia i/o intoleràn-
cia alimentària.

 No prengueu cap aliment pel 
vostre compte sense l’autorit-
zació del personal sanitari.

 Assegureu-vos d’haver entès 
el que us han explicat. Pre-
gunteu tot el que no sapigueu 
de la vostra malaltia.

 Si us preocupa no recordar 
tot el que us han dit o no en-
tendre-ho bé, demaneu que 
us ho posin per escrit.

 Verifiqueu la documentació 
que us donen i que hi cons-
tin correctament els vostres 
nom i cognoms.
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