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Fem les visitesiles

estades més segures

Professionalsiusuaris podem fer moltes coses per millorar la seguretat del pacient,
tant durant una consulta com durant un ingrés

Redaccid | FIGUERES

== A I'hora de reduir i prevenir
els esdeveniments adversos en
l'atencié sanitaria, tots, professi-
onalsiusuaris, juguem un paper
moltimportant.

Que és un esdeveniment ad-
vers? Es qualsevol circumstan-
ciarelacionada amb l'assistén-
cia que reben els pacients que té
conseqiiencies mediques nega-
tives. Per exemple, una infecci6
hospitalaria o un error de medi-
cacié.

La seguretat del pacient, és a
dir, evitar al maxim els esdeve-
niments adversos en 'atencié
medica, és un tema clau en la
qualitat assistencial. Inclou un
conjunt d’actuacions orientades
aeliminar i reduir fins a un mi-
nim acceptable el risc de dany
innecessari associat a l'atencié
sanitaria.

Des de la Fundaci6 Salut Em-
porda creiem que la millor pre-
vencié és la comunicacié i col-
laboracié entre pacients, fami-
liars i professionals. Per aixo és
molt important que expliqueu
amb detalltotalainformaci6 cli-
nicadelvostre casal personalsa-
nitari: que us passa, des de quan,
on sentiu les molesties o dolor,
quina medicacié preneu, si pa-
tiualgunaallergia, sifumeu, etc.
Cal tenir en compte que la parti-
cipacié activa del pacientdurant
I'atencié és moltvaluosade cares
a que els professionals de la sa-
lut puguin prendre les decisions
correctes.

«Es moltimportant que el pa-
cient sapiga que la seva segure-
tatno només és una qiiestié dels
professionals sanitaris, sin6 que
hihaunaserie de coses que tam-
bé potfer», explica M Angels Pé-
rez, presidenta dela Comissi6 de
seguretat del pacient de la FSE.
«Convé estar ben informats so-
breelssimptomesquesolenapa-
reixerenel casdereacciaalgun
medicament o provai, si passa,
fer-ho saber als professionals de
la salut que fan el seguiment de
la malaltia», afegeix. «Sius han
fet proves mediques, consulteu
quan i de quina manera rebreu
elsresultats. Si després delavisi-
ta us queden dubtes sobre el di-
agnostic o el tractament, dema-
neumés explicacions», conclou.
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IDENTIFICACIO

« Confirmeu que us han col-
locat el bracalet identificatiu i
quelesdadessén correctes.

«Siuselretiren o es deteriora,
demaneu-ne un altre.

« Observeu que comproven la
vostra identitat davant qualse-
vol atencié.

« Informeu sobre la medicacié
que preneu habitualment, so-
bretotaquellamedicacié queno
constialareceptaelectronica.

« Notifiqueu si patiu algun ti-
pus d’al-lergiai/o intolerancia
amedicaments.

«No prengueu cap farmacsen-
se informar als professionals
sanitaris.

« No interrompeu el professio-
nal mentre preparaiadminis-
tralamedicacio.

ALIMENTACIO

« Notifiqueu si patiu algun ti-
pus d’al-lergiai/o intolerancia
alimentaria.

« No prengueu cap aliment
pel vostre compte sense I'au-
toritzaci6 del personal sani-
tari.

« Utilitzeu aiguaisabd o bé so-
lucié desinfectant que troba-
reual’habitacid.

« Renteu-vos les mans abans
idesprés dels apats i d’anar
al bany i sempre que estiguin
brutes.

« Familiars i acompanyants
han de seguirles mateixes nor-
mes sempre que arribin i mar-
xindel centre.
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eIdentifiqueu-vossempreamb
la targeta sanitaria, passaport
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« Expliqueu amb detall el que
uspassa.

« Informeu si sou al-léergics a
medicaments o aliments.

« Conegueu el vostre tracta-
ment:quinsmedicaments pre-
neu, com, quan i per que. De-
maneu el Pla de medicacié i
porteu-losempre a sobre.

« Escolteu amb atenci6 tot el

que us digui el personal sani-
tari.

« Assegureu-vos d’haver entes
el que us han explicat, pregun-
teu tot el que no sapigueu de la
vostramalaltia.

«Si us preocupa no recordar
totel que ushan ditono enten-
dre-ho bé, demaneu que us ho
posin per escrit i sila situacié
sanitaria ho permet, feu-vos
acompanyar per una persona
delavostra confianca.

« Verifiqueu la documentaci6 que
us donem ique hi constin correc-
tamentel vostre nomicognoms.




