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La comunicacié amb les parts interessades varia en funcié del seu nivell de prioritat.
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* Usuaris/es publics

* Usuaris/es privats

* Usuaris/es internacionals

* Familiars i acompanyants

* Mutues mediques i asseguradores

e Mutues laborals

Persones ateses




Persones ateses

Algunes de les accions a destacar

Algunes de les accions realitzades al llarg del 2025 per millorar la interaccié amb les persones usuaries:
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Focus grup de pacients per revisar la nova Revisié de I'experiéncia del pacient Enquesta de satisfaccid als pacients de I’'Hospital de dia
APP de la FSE

pediatric en intervencions sobre 'espaii el confort

A més, 9 persones usuaries dels serveis de |’entitat van participar a un focus grup per plantejar i col-laborar en el nou Pla Estratégic 2026 — 2030 de la FSE.



Persones ateses

. . , L] L]
Canals de comunicacio Indicadors de se guiment
Pagina web corporativa: e . Indicador 2024 2025
Bustia fisica de suggeriments
salutemporda.cat
Reclamacions 578 693
Telefon Correu electronic
] ) Unitat d’Atencid a la , .
Unitat d’Atencié a la Ciutadania Enquestes de satisfaccié . . Suggeriments 17 23
Ciutadania
Accions de difusié de temes de i
o Mitjans de comunicacio Agraiments 88 73
salut i habits saludables
’ Persones usuaries de
APP de la FSE Pantalles a les sales d’espera APP del pacient / 267 292
I'APP
Xarxes socials Cartelleria / senyalistica
Respostes per part de persones ateses als Serveis
Memoria de Sostenibilitat de la o, o d’Urgencies, Consultes Externes, CMA, Laboratori i
Servei d’Admissions i o o . - 11.673
FSE Radiologia i a qui s’ha enviat una enquesta de
satisfaccio
SMS de citacié o recordatori Esdeveniments i activitats *Un 34,78% dels suggeriments rebuts durant el 2025 correspon a propostes de

millora per part de les persones usuaries, la resta dels suggeriments sén
tramitats com a reclamacions o queixes.




* Professionals de la FSE

* Professionals d’Emporhotel

* Professionals amb relacié mercantil
* Comandaments entremitjos

* Comite de Direccid

* Residents i estudiants en practiques
* Comite d’'empresa

* Persones voluntaries

Persones treballadores




Persones treballadores

Canals de comunicacio

Indicadors de seguiment

Pagina web Intranet (Portal del 2024 2025
corporativa: Professional, Enquestes d’opinid
salutemporda.cat Manual d’acollida) Participants al Focus Grup de comunicacio 13 8
Correu massiu Correu electronic Canal de dendnci
(Everyone) corporatiu anal de aenuncies Participants al Focus Grup del Pla Estrategic - 40
R ) i trobad Comissions,
eunions i trobades o ; _
nio comites, juntes i Cartelleria Participants Enquesta de Clima 368 (6,37%)
periodiques ) .
equips de millora )
Plenaris de comandaments 10 2
. p | Jornades, .
Sessions “Compartim g . s Plenari de
esdeveniments i .
als serveis o comandaments Sessions generals 10 11
activitats
Departament de Focus grup de _ Numero de reunions comité amb direccié de 9 9
. L Sessions generals FSE
Comunicacio i RSC Comunicacio interna
] Gestor d’'informacié Numero de professionals que han assistit a
Xarxes socials Gestor documental } i 3.269 3.847
de DPO accions formatives
Memoria de NG &h def o des di
Sostenibilitat de la Tauler d’anuncis umero d'hores de formacio impartides dins 29.045 19.654

FSE

de l'organitzacié




Persones treballadores

. També, i en motiu del plantejament del nou

A]gunes de les accions a destacar Pla Estratégic 2026 — 2030 de la FSE es van
organitzar grups focals amb professionals de
diferents serveis i responsabilitats:

Grup focal de Personal Asistencial
(11 persones)

Grup focal de Personal no Asistencial
(11 persones)

Grup focal de Comandaments
(12 persones)

Grup focal del Comité d’Empresa
(6 persones)

Grup focal d’Atencié Privada
(7 persones)

Algunes de les accions realitzades al llarg del 2025 per millorar la interaccid amb les persones treballadores; a
I'esquerra, el primer acte organitzat pel Grup Sénior de la FSE aprofitant la seva constitucié que es va dur a

terme també al Setembre del 2025. | a la fotografia de I'esquerra, el focus grup anual de Comunicacié interna i Van participar un total de 45 persones

Responsabiltat Social.



Persones treballadores

Resultats de 1’enquesta de percepcio

En motiu del plantejament del nou Pla Estratégic 2026-2030 de la FSE també es va enviar una enquesta de percepcié a totes les persones

treballadores. Alguns dels principals resultats sén:

PLA ESTRATEGIC - QUESTIONARI PERSONES TREBALLADORES
(TOT EL PERSONAL)

Nivelt d'acond
N Totalment d"acord
= Forga dacord
# Bastant en desacord
— Totalment en desacard
Na ho séfha desconed

L'assisténcia da g i a gualitat i ial i la seguretat de les persones ateses.

Les instal-lacions, els equipaments | els recursos tecnoldgics del meu centre de treball son adequats | confortables.
La qualitat dels nostres serveis satisfa les expectatives de les persones ateses.

La gestid de la FSE fomenta una cultura innovadora | d'excel léncia orientada a la millora continua.

La gestid de la FSE es caracteritza, entre d'altres, per la transparéncia i e bon govern,

La difusid de la comunicacid interna que fan els ¢ &5 ad da per el desenvol de la meva tasca.
La FSE incorpora criteris d’humanitzacid en ‘assisténcia que ofereix, com ara circuits clars | accessibles, una atencid personalitzada, uns espais fisics amables, | un tracte respectuds | proper per part de I'equip de professionals,
La FSE dona importancia a la formacid, el coneixement | el talent de les persones treballadores.

La FSE disposa d'una imatge externa sblida | reconeguda al sector.

Preguntes

La FSE disposa d'una imatge externa solida i reconeguda a la comarca.

La Direccid | els comandaments potencien que els processos de treball siguln eficients a nivell organitzatiu | de gestid.

. el de les p ] | un bon clima laboral.

La Direccié i els comandaments afavorelxen la implicacid dels p
La Clinica Santa Creu disposa d'una imatge externa sofida | reconeguda a la comarca.

Els objectius a assolir per cada persona | departament sén ceneguts | compartits,

Els mec | de icacid Interna sdn eficagos.

El posicionament | enfocament estratégic de la FSE és I'adequat per poder garantir la sostenibilitat econémica enfront de futurs escenaris del sector.

o 20 40 60 BO 100
Percentatge de respostes (%)



* Patronat dela FSE

* Departament de Salut
» CatSalut

* Regio Sanitaria Girona

¢ Ministeri de Sanitat

Inversors 1 reguladors




Inversors 1 reguladors

Canals de comunicacid 1 indicadors

Pagina web corporativa: Departament de Comunicacio i 2024 2025

salutemporda.cat RSC

Teléfon Oficina de Geréncia Participants en I'enquestes de 6 13%
percepcid

Correu electronic Esdeveniments i activitats

Reunions periddiques amb N o Reunions amb el Patronat 6 5

: e Mitjans de comunicacio

direccid i geréncia
Reunions periddiques de

Junta de Patronat Xarxes socials Geréncia amb la Regié Sanitaria, 14 10
el CatSalut i el Departament de

Memoria de Sostenibilitat de la FSE Salut

*A finals del 2025 es va enviar a tots els Grups d'Interés de la FSE una
enquesta de percepcio i satisfaccio en motiu del plantejament del nou
Pla Estrategic 2026 2030



Inversors 1 reguladors

Canals de comunicacid 1 indicadors

En motiu del plantejament del nou Pla Estrategic 2026-2030 de la FSE també es va enviar una enquesta de percepcio als integrants del Patronat de

I"entitat i altres agents d’interes del Departament de Salut, CatSalut i la Regio Sanitaria.

Un exemple d’algun dels resultats de I'enquesta percepcidé enviada al Patronat de la FSE:
PLA ESTRATEGIC - QUESTIONARI PATRONAT

sl sl

L'assatencin prestada garanteix ln qualtat pssstenciol | In seguielst de hes peesonis sleses M Yohnimack #tached
= Foma Feconl
Led indtallaciond, als equaipameEnts | el recuricd Teinoidid del méu dentre de treball £50 sdeguals | confortables W acon e @0 dearo

La quatitat dels nostres serveis satisth les expectatives de les persones. steses - B;:*_‘::I"H::‘::'_‘:“
La gestid de la FSE foments una culturs innovadorns | d'excel-dencia cnentada a la millors continus. o ha wifle desconer
La gestid de ks FSE o5 caracteritza, entre ¢ altres, per ks trarsparéncis | el bon govern.
Lav dlifusits de la comunacacit nterma que fan els comandansants &5 acequada per &l Sesarvolupament 4 1a mevs s, e
Lt FSE ingarpara critais O Bamanitiscid @n Pasiatencls que ofedsi, cofm ara CHUits clars | aooessiblen, ung atencit peracnalitzada, unt espads N5ics amatiled, | un IFacte fespeciuds | propsr pef part oe Megulp de professionals
La FSE dona importancis & 1y (ormadid, el consixemant | al tadent die tes parsones treballacons

L FSE disposa o' und imalis extemns Solidi | reconsgisds 8l sector

Préeguntes

La FSE digpods d'und imatpe exberna $hlida | reconegiudn a b comana -
La Direccid i els comandaments pobencien que &is processos de freball siguin eficients & mvell onganitzativ | de gesta
La Direccid | els comandaments afavoreixen la implicacd dels professionals, el benestar de les persones treballsdoses § un bon clima laborsl.
La Clnica Santa Crew digposa d'una imatpe externa sblids | reconeguds o ks comancs.

Els cbjectius @ assohr per Cals persona | departament s0n congguts | comparnits

Els MaLanismes/aines 08 Comuncatd (rams son afoeias

El pedlcionament | énfocdmant sitratigic de la FSE &5 'adeqgual per podes Garantir |4 dostandilital ecandimica enffan de haurs sdcenars del sector

o 20 40 B B0 100
Percentatpn di reipostes (%)

A més, 4 persones en representacié del Patronat de la FSE van participar a un focus grup.



* Ajuntaments del territori

* Consell Comarcal de I’Alt Emporda

* Diputacio de Girona

* Institut d’Investigacié Biomedica de Girona (IdibGl)
* Entitats socials, de salut i de pacients
* Academia de Ciencies Médiques

* Societats cientifiques i internacionals
* Teixit empresarial

* Centres educatius i Universitats

* Mitjans de comunicacié

* Liders d’opinid

* Mecenes

e (Ciutadania

Societat




Societat

Algunes de les accions a destacar

Algunes de les accions realitzades al llarg del 2025 per millorar la interaccié amb la societat, el teixit associatiu i I’'entorn:

Xerrada sobre el DVA* als pacients Taula informativa sobre la campanya Taller practic i divulgatiu en

de I’ABS I'Escala de Sensellarisme de Caritas motiu del Mundial de la RCP

Oferta formativa al Salé dels Oficis

*Document de Voluntats Anticipades



Societat

Canals de comunicacio

Pagina web
corporativa:
salutemporda.cat

Bustia fisica de
suggeriments

Campanyes de
captacio de fons

Indicadors de seguiment

Teléfon

Correu electronic

Materials
corporatius

Unitat d’Atencid a la Enquestes de Campanyes

Ciutadania percepcié informatives

Accions de difusié de . Memoria de
Mitjans de

temes de salut i
habits saludables

comunicacié

Sostenibilitat de la
FSE

Trobades periodiques
amb gerénciai el
departament de RSC

Departament de
Comunicacié i RSC

Esdeveniments i
activitats

2024 2025

Partici t | t

a |C|'pan s.tlen es enquestes 19 14+
de satisfaccié
Trobades grupals 4 4
Convenis amb Universitats i

. . ) 36 36

Instituts de Cicles Formatius
Demandes i peticions 18 2
Accions executades per part
de la FSE corresponents a les 18 (100 %) 2 (100 %)

peticions manifestades

Xarxes socials

Figura referent per a
entitats

Correu electronic
especific per a
entitats

*A finals del 2025 es va enviar a tots els Grups d'Interés de la FSE una

enquesta de percepcid i satisfaccié en motiu del plantejament del

nou Pla Estrategic 2026 2030




* Proveidors de salut

* Proveidors de serveis i altres (subministraments i obres)

* Altres hospitals del territori
* Patronals
* XISCAT/HLLC/HUB de comarques gironines

e C(Clusters

Partners 1 proveidors




Partners 1 proveidors

Canals de comunicacio

Pagina web corporativa:

salutemporda.cat

Memoria de
Sostenibilitat de la FSE

Indicadors de seguiment

Teléfon

Correu electronic

Departament de

Enguestes de

Finances percepcié
Departament de Mitjans de
Compres comunicacié

2024 2025
Participants en I'Enquesta de
. L 10 23
satisfaccio
Visites institucionals 4 5

Xarxes socials

Esdeveniments i
activitats

Campanyes de captacio
de fons

Departament de
Comunicacié i RSC

*A finals del 2025 es va enviar a tots els Grups d'Interés de la FSE una
enquesta de percepcid i satisfaccio en motiu del plantejament del

nou Pla Estrategic 2026 2030
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