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Salutacio de la Presidenta

MBI ha estat un any de canvi. Les eleccions del
mes de maig m’han permés assumir el carrec de
presidenta del Patronat de la Fundacioé Salut Emporda,
prenent el relleu a Jordi Masquef.

També han estat uns mesos molt fructifers per la

Institucio, que es veuen reflectits en aquesta memoria.

Al febrer va entrar en funcionament un [{loiR LRI

servei de Rehabilitacio, o R [IERIERNESE:WENEY 3

doblar la superficie dedicada a la rehabilitacio dels
usuaris externs. La nova sala de més de 600 metres
quadrats, que se sumen als 400 de 'antiga ubicacio del
Centre Sociosanitari Bernat Jaume, facilita reorganitzar
el servei i incorpora tecnologia puntera, com un aparta-
ment adaptat, a la vegada que millora 'assisténcia als
pacients.

Al juny es va inaugurar, essent el meu primer acte com a
LIEEREYIENE Jardi Terapéutic del Centre Sociosanitari
El projecte ha convertit la terrassa del
primer pis en un jardi exterior de 450 metres quadrats
dissenyat per a les necessitats fisiques, psicologiques,
socials i espirituals dels usuaris d’un centre sanitari.
Aquesta ha estat la primera experiéncia de I'entitat en

mecenatge solidari i s’han aconseguit recaptar 77.146

euros procedents de 198 donacions economiques (183
de particulars i 15 d’empreses i entitats).

El Jardi esdevé una eina més del conjunt de técniques,
instruments i atencions que utilitza el Bernat Jaume per
tractar les persones que s’hi estan i s’adreca a més de mil
usuaris anuals. Es tracta d’'un projecte innovador a la
demarcacio de Girona, ja que no hi ha cap recinte hospi-
talari que disposi d’'una zona similar. | ajuda a fer un pas
més en la humanitzacié de I'atenci6 als més vulnerables.

A l’estiu del 2019 també s’ha dut a terme la primera fase

sy modernitzacio i millora del Bloc Quirdrgic de ’Hospi-
IEIN CRATOEIEN Una assignatura pendent dels dltims

anys, ja que dels sis quirofans del centre, quatre dataven
del 1994. Els altres dos més nous es van construir el 2011
juntament amb I’Edifici Est.

Aixi, aprofitant la disminucié de lactivitat quirdrgica
durant els mesos d’estiu, s’ha actuat en dues de les sales
dels anys 90. La reforma integral de I'espai ha inclos la
modernitzaci6 de les mesures de seguretat i del sistema
de climatitzacio, I'adaptacio de la installacio a la nova
normativa i el canvi d'equipament. Tot plegat amb
'objectiu de millorar tant el confort dels pacients com el

del personal de I'hospital.

A més de I'esfor¢ economic que han suposat aquestes
inversions per posar al dia les installacions de la
Fundacio Salut Emporda, i moltes d’altres efectuades al
llarg de l'any, cal constatar que en aquest exercici el
Servei Catala de la Salut també ha fet una aposta per
’Hospital de Figueres incrementant la compra de
serveis. Aixo ha garantit el progressiu creixement de la
nostra oferta assistencial, la contractacio de nous
professionals i el pagament de les obligacions derivades
del conveni collectiu.

EI 2019 també ha estat Pany de 'aprovacié del [[RIHE}
IR que marcara a la Instituci6 el full de ruta a
seguir fins al 2023. El Pla s’articula en sis eixos
estratégics i compta amb tres objectius principals:
millorar la satisfaccio i fidelitzacio de I'usuari, millorar el
prestigi i els reconeixements socials i dur a terme una
gestio sostenible.

Estic convencuda que anem pel bon cami. Des de la
responsabilitat que represento, un cop més vull agrair
als més de 800 professionals de la Fundacio el seu
compromis diari per atendre la salut i tenir cura de la
poblacié de I'Alt Emporda.

Agnes Llado, presidenta del Patronat de la Fundacié Salut Emporda



@ Fundacio Salut Emporda

La Fundacio Salut Emporda, els origens de la qual es
remunten a I'any 1313, és una entitat sense anim de lucre.
La seva missio és ser un agent de salut i benestar per
atendre les necessitats de la poblacio de I'Alt Emporda. La
seva actuacio es basa en els valors humanistes, la recerca
de I'excelléncia i la gestio del coneixement.

D’acord a un conveni establert amb el Servei Catala de la
Salut, proveeix serveis de salut d’atencié primaria (Area
Basica de Salut de I'Escala), especialitzada (Hospital de
Figueres) i sociosanitaria (Centre Sociosanitari Bernat
Jaume).

I’entitat esta governada per un Patronat, que representa

el maxim organ de govern de la Fundacio.

Junta de Patronat

AGNES LLADO

PRESIDENTA A PARTIR
DEL JUNY DE 2019

JORDI MASQUEF
PRESIDENT FINS AL
JUNY DE 2019

SONIA MARTINEZ
VICEPRESIDENTA A PARTIR
DEL SETEMBRE DE 2019

MONTSERRAT MINDAN
VICEPRESIDENTA FINS
AL SETEMBRE DE 2019

JOSEP MARIA BERNILS
VOCAL A PARTIR
DEL JUNY DE 2019

DOLORS PUJOL
VOCAL FINS AL
JUNY DE 2019

JOAN COMPANY
VOCAL

MARIA EUGENIA SALA
VOCAL

JAUME TORRENT
VOCAL

MIQUEL ANGEL FERRES
VOCAL

VICTOR PUGA
VOCAL

MARIA LORCA
VOCAL

PERE PADROSA
VOCAL

JESUS QUIROGA
VOCAL A PARTIR
DEL JUNY DE 2019

MANEL RODRIGUEZ
VOCAL A PARTIR DEL
JUNY DE 2019

PERE MORADELL
VOCAL FINS AL
SETEMBRE DE 2019

ROSA JUANA MENDOZA
VOCAL

CARLES MUNDO
SECRETARI NO PATRO
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Cobertura sanitaria
publica a
142.808
habitants

Area d'influ¢ncia

Larea d’influéncia de la FSE se centra en la comarca de
Alt Emporda, formada per 68 municipis i amb una
poblacio de 141.339* persones. Figueres, amb 46.654*
habitants, és la capital i la ciutat on es troben la seu de la
Fundacié, I'Hospital i el Centre Sociosanitari Bernat
Jaume.

LABS I'Escala comprén els municipis de IArmentera,
’Escala, Sant Pere Pescador, Torroella de Fluvia, Ventallo,
Viladamat i Vilamacolum, de I'Alt Emporda; i Albons i
Bellcaire, del Baix Emporda. La poblacio d’aquesta ABS és
de 17.149™ habitants.

En total, la Fundaci6 Salut Emporda proporciona cober-

tura sanitaria pablica a 142.808* habitants. U’Escala

*Segons dades de 'IDESCAT

70 MUNICIPIS

68 de I'Alt Emporda

2 del Baix Emporda
( 1 J



Activitat
[ N T assistencial

HOSPITAL DE FIGUERES

HOSPITALITZACIO

Altes convencionals.........c.cooevereeeeieen 9.419
Altes Cirurgia Major Ambulatoria ................ 3.349
Total AlteS .o 12.768
Estada mitjana.....cc.cocooeeoeoeeeeeeeeeee 4,6
Index 0cuPaCcio (%) ..o, 73,80 %
Intervencions amb ingrés....... ...2.499
Cirurgia Major Ambulatoria ..o 3.349
Total iNtervenCions ... 5.848
Cirurgia MeNOT . ..cciiieeieeeeeeeeee e 5.320
PartS s 907

NEFROLOGIA I DIALISI

Sessions d'hemodialiSi........cccccovevvvevevcecennn. 10.238
Sessions de dialisi peritoneal ..........cc..cco...... 2.539
REHABILITACIO

SESSIONS e 76.690
PaACIENTS ..o 5.650

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

Exploracions radiologiques

CONVENCIONAIS. ..o 61.096
TAC e 8.409
Ressonancies magnetiques......coovevevevevenaeae 3.890
Mamografies diagnostiques ..........ccccccvvevrne.. 1.779
Mamografies de cribatge..............cccocoovee. 5.257
ECOgrafies ..o 9.968
PEEICIONS .o 99.407
Determinacions ........ccocooeoioiniiccecceas 953.598
Determinacions per petiCit..........cccoovvvevevevenennn. 5,6

FARMACIA

Dosis dispensades a pacients ingressats.. 671.073

Pacients atesos amb medicacio

hospitalaria de dispensacié ambulatoria...... 2.207
Cicles de tractament oncoldgic.........coc......... 1.039
Preparacions esterils ..., 4.202
Formules magistrals.........ccocovoveevoveciciean, 4.335
BIOPSIES oo 9.420
CItOIOZIES .. 6.526

NECTOPSIES ottt 18

CONSULTES EXTERNES

Primeres VISiteS. ... 55.835
VISIteS SUCCESSIVES w.vviiiririieieiieee 95.495
TOTAl VISILES ..o 151.330
Index de reiteracio (%) ..o, 1,70 %

ABS L'ESCALA

Medicina de familia........cccoooorooieoiee 43.934
Infermeria de familia ........cccoooeveieeiee 24.310
PEAIatria s 7.789
Infermeria pediatrica .....ccococeveeveveveeeeccce 6.078
Atencid continuada ......coceevvieienieees 27.659
Infermeria d'atencié continuada.................... 4114
Visites domiciliaries .......cocoovveieeeceec 2.080
0dontologia....c.cceveveeeeeeeeeeeeeee e 3.086

CSS BERNAT JAUME

PIACES vt 83
Pacients NOUS iNGresSats......ovvieveveeiveierenenns 286
EStAdeS v 25.359
index d'ocupacio (%) .....coewvcoeeveererceere. 97,90 %



Un dia a la Fundacio
CSS BERNAT JAUME ;

UNITAT DE CURES PAL-LIATIVES O . ................................................. . ............................ ’ ................................................. ' ............ .

PIACES oo 10
Pacients iNGressats .....cocoeveiveeeiieeieeeeeeeee, 237

ESEAUES oo 3.887 Lm L“ 3
. , A (e
Index d'ocupacio (%) ... Visites N essions Bidpsies N\ Altes

UNITAT DE CONVALESCENCIA d'atencio d'Hemodialisi d'atencio

primaria sociosanitaria
I Sessions l TAC

papes = de Rehabiltaci
Urgéncies

Pacients ingressats ...
ESTAdES oo
[ndex d'ocupaci6 (%)

\ Altes

Pacients ateS0S ....covveveeveeeieeeeeeeeeeeeea 284

d'hospitalitzacio

(UFIlss ateses

Pacients ateS0S ....voiveveeciieeeeeeeeee e 723

I Peticions

‘ntervencions
quirdrgiques al Laboratori
Primeres ViSites. ... 691
VISItES SUCCESSIVES ..ot 783
TOLAl VISIEES oo 1.474
PIACES oo 34 Visites a el . Dosis
_ _ Consultes dispensades
Pacients ingressats ... 173 Externes de farmacs a
ESTades. ..o 8.520 pacients

ndex d'ocupacio (%) ......ccowvcorveceerrrcrrnnen. 100,60 % ingressats




—|—| Activitat
A\ °
| economica

e INGRESSOS: 64.627.678,32 €
<

DESPESES: 64.319.208,93 €

4
-

G INVERSIONS: 2.235.959,80 €
-

@ Recursos Humans

La FSE té contractades un 2 % de persones amb
discapacitat en compliment de la Llei d’Inte-
gracié Laboral de Persones amb Discapacitat.
Addicionalment, collabora amb centres especials
de treball.

833 treballadors

DONES HOMES

651 | 182 |
78.15 % 21,85 %

CATEGORIES PROFESSIONALS

DIPLOMATS
ASSISTENCIALS ALTRES

FACULTATIUS

ASSISTENCIALS

Y [ )
(]
35,3 % |T|
28,5 %
11,3 %
o
ADMINISTRACIO SERVEIS
| GESTIO GENERALS



§ Pla Estrategic 2019-2023

Aquest nou Pla Estratégic que iniciem aquest any ha estat el resultat
d’un procés participatiu i de reflexi6 fet durant el darrer trimestre del
2018 i que ha conclos el 18 de marg del 2019 amb I'aprovaci6 per part de
la Junta del Patronat del Pla Estratégic 2019-2023.

L'estratégia de la Fundaci6 Salut Emporda es basa en tenir els millors
professionals treballant en una organitzacié moderna i innovadora, que
disposi de les inversions adequades per oferir assisténcia, docéncia i
recerca excellents. Tot plegat, responent a les necessitats de la ciutada-

nia i centrant l'atencié en la persona.

Aixi doncs, l'estratégia de l'entitat busca bons resultats en relacio a tres

objectius centrals:

Confianga fomentada
per una atencié que transmet la voluntat de vetllar per la salut de les
persones i la comunitat, oferint uns serveis propers, accessibles i de

maxima qualitat.

Projecte orientat cap

a l'excelléncia amb una gestio professional rigorosa i responsable.

Ser una empresa eficient,

orientada als resultats i que es mantingui sostenible en el temps.

Per donar-hi resposta, es defineixen sis eixos estratégics i 31 objectius per

al seu desenvolupament.

1 2

Relacié amb els Avancar en el model

usuaris, les seves assistencial centrat
families i I'entorn en la persona

6

6 3
Corresponsabilitzacio EIXOS Transformacio digital,
amb els resultats ESTRATEGICS gestio dels recursos

i els recursos 31 materials

OBJECTIUS i tecnologics

5 4
Estimular Desenvolupament
el coneixement, la professional, compro-
(CC(ERNERIMZEIE  mis i participacio
i I'aprenentatge ~ dintre I'organitzacio



RECERCA

71 Nacionals

7 Internacionals

PUBLICACIONS EN REVISTES =~

6 Nacionals

21  Internacionals
[¥4 ACTIVITATS DE RECERCA
k) TREBALLS DE MASTER Vo

(3 CAPITOLS DE LLIBRE

DOCENCIA

18l ACCIONS FORMATIVES

tk{1) COL-LABORACIONS DE PROFESSIONALS

k3l PROFESSORS ASSOCIATS A LA UDG

Recerca, docencia i formacio

FORMACIO
ESPECIALITZADA J
14 MIR en Medicina Familiar i Comunitaria
1 MIR en Medicina Interna
3 MIR en Ginecologia
14 MIR extern (rotacio per especialitat)
4 LLIR
UNIVERSITARIA
98 Accions formatives

11.682 Collaboracions de professionals

GRAU SUPERIOR Vo

19 Alumnes

5.438 Hores

GRAU MITJA

39 Alumnes

6.225 Hores

@ Comissions de qualitat

Assessoren a la Direccio Assistencial en 'estudi i millora d’arees
i/o aspectes claus de l'atenci6 sanitaria centrant la seva activitat
al voltant de lanalisi i millora de la qualitat assistencial.

Aporten un valor afegit a la nostra organitzacid en estar
formades per equips interdisciplinaris, amb alta participacio de
professionals i integracio dels tres centres de la FSE. Alhora
sassegura una major coordinacio i eficiencia dels temes treba-

llats gracies a la interconnexio existent entre elles.

101, Cures d’infermeria

02 Docéncia i Formacié

@ Documentacié clinica i tecnologies de la comunicacié

04 Farmacia i Terapéutica

@ Infeccions

@ Mortalitat

\07, Protocols

@ Seguretat del pacient

10 Suport vital

@ Tumors i teixits

@® s desangi derivats

.13 Comite d’Etica Assistencial



Atencio al Ciutada

La Unitat dAtenci6é al Ciutada vetlla pel compliment ENQU ESTES DE SAT|SFACC|O

dels drets i deures dels ciutadans atesos a la Fundacio

Salut Emporda, facilitant d’aquesta manera la comuni- El Servei Catala de la Salut du a terme anualment el Pla d’Enquestes de Satisfaccio (PLAENSA), per conéixer
caci6 entre els usuaris i els professionals de I'entitat. el grau de satisfaccio de les persones usuaries dels diferents serveis sanitaris pablics.

A més, la Unitat facilita informacio sobre les voluntats Addicionalment, la FSE fa les seves propies enquestes a diferents serveis i unitats per tal de detectar el grau
anticipades i du a terme el tramit d’aquelles persones de satisfaccio percebut pels usuaris i la fidelitzacio, a més dels aspectes a millorar.

que ho sollicitin. També es cuida dels carnets de

ENQUESTES PROPIES-GRAU
DE SATISFACCIO

donants d’organs, dels rescabalaments i de les segones } PLAENSA-GRAU DE SATISFACCIO
opinions meédiques, aixi com de les enquestes de

satisfaccio de l'entitat.

ATENCIO
ESPECIALITZADA

m ATENCIONS \ HOSPITALITZACIO £
ALS USUARIS X AMBULATORIA

D’AGUTS

m RECLAMACIONS 9.54 (CONSULgs EXTERNES)
o RADIOLOGIA 0
|10 SUGGERIMENTS T 08
l77 AGRAIMENTS ANALISIS
| ’ CLINIQUES
m CONSULTES Y

| 9 RESCABALAMENTS



S%Z Medi Ambient

La gestio mediambiental de la FSE esta reconeguda pels
certificats 1SO14001 i EMAS, dues normatives voluntaries
que acrediten el compromis i respecte de l'entitat envers
el medi ambient. Renovem aquesta responsabilitat any
rere any, des del 2006.

Aquest any ens hem adherit a la campanya del Collegi de
Metges de Girona titulada “Menys plastic, més salut” per
eliminar o reduir la utilitzacié dels plastics d'un sol Us. La
primera accio que hem impulsat és la substitucio de les
canyetes, les culleres i les bosses de plastic de la cafeteria
per d'altres de material compostable. Aixd suposara la
reduccié cada any de 7.500 canyetes, 52.000 culleres i
2.600 bosses de plastic d'un sol GUs. Aguesta mesura
s'afegeix a la que ja s'ha aplicat en el servei de bugaderia
de suprimir les bosses de plastic de la roba neta. Ha
suposat I'estalvi de 1.320 quilos de plastic anuals (132.000

bosses).

MENYS PLASTIC, MES SALUT

52.000 7.500 2.600 bosses
culleres canyetes de plastic
d'un sol us

Tones CO;
2.373 (2.821 a I'any 2018)

0 m3 d'aigua
2019 06 38.797
kg de paper i cartro
164.250




FEBRER

Nova sala del servei de Rehabilitaci6 de I’Hospital
Al febrer va entrar en funcionament el nou espai del
servei de Rehabilitaci6, cosa que ha permés a la
Fundacio doblar la superficie dedicada a la rehabilitacio
dels usuaris externs. La nova sala de més de 600 m?, que
se sumen als 400 de I'antiga ubicaci6 del Centre Socio-
sanitari Bernat Jaume, facilita reorganitzar el servei i
incorpora tecnologia puntera, a la vegada que millora
lassisténcia als pacients. LCobra ha tingut un cost de
826.510 €. La inauguracié va comptar amb la consellera

de Salut, Alba Vergés.

Noticies destacades de I'any

JUNY

La terrassa del Bernat Jaume, un Jardi Terapéutic
Al juny es va inaugurar el Jardi Terapéutic a la terrassa
del primer pis del Centre Sociosanitari Bernat Jaume. Es
un espai exterior de 450 m? dissenyat per a les necessi-
tats fisiques, psicologiques, socials i espirituals dels
usuaris d’un centre sanitari. El Jardi esdevé una eina
més del conjunt de técniques, instruments i atencions
que utilitza el Bernat Jaume per tractar les persones que
s’hi estan. El projecte ha tingut un cost de 150.000 €, la
meitat dels quals finangats gracies a una campanya de

mecenatge.

SETEMBRE

Primera fase de millora del Bloc Quirdrgic de
’Hospital

Durant I'estiu hem executat la primera fase de moderni-
tzacié del Bloc Quirdrgic de IP'Hospital de Figueres,
aprofitant que en aquest periode disminueixen les
intervencions. S’ha actuat en dos dels sis quirdfans més
antics. Els treballs han permés la reforma integral de
lespai, la modernitzacié de les mesures de seguretat i
del sistema de climatitzacio, 'adaptacio de la installacio
a la normativa i el canvi de 'equipament. Tot plegat és

una millora important per als pacients i els professionals.



Fundacio
Salut Emporda

Fundacié Salut Emporda
Ronda Rector Arolas, s/n
17600 Figueres

972 501 400

fundaciosalutemporda@salutemporda.cat

Hospital
de Figueres

Fundaci6 Salut Emporda

Hospital de Figueres
Ronda Rector Arolas, s/n
17600 Figueres

972 501 400

hospitaldefigueres@salutemporda.cat

Centre Sociosanitari
Bernat Jaume

Fundacié Salut Emporda

Centre Sociosanitari Bernat Jaume
C/ Joaquim Cusf i Fortunet, s/n
17600 Figueres

972 673 400

centrebernatjaume@salutemporda.cat

Area Basica de Salut
|"Escala

Fundacié Salut Emporda

CAP Moisés Broggi

C/ Salvador Jué i Pujolar, 1
17130 L'Escala

972776 060

abs.escala@salutemporda.cat




