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Els nostres valors

son respecte, equitat,
compromis, sostenibilitat,
i qualitat




Fundaci6 Salut Emporda

La Fundacié Salut Emporda, els origens de la qual es
remunten a 'any 1313, és una fundaci6 sense anim
de lucre.

La seva missio és ser un agent de salut i benestar per
atendre les necessitats de la poblacio de ['Alt
Emporda. La seva actuacid es basa en els valors
humanistes, la recerca de I'excelléncia i la gestio del
coneixement.

D’acord a un conveni establert amb el Servei Catala
de la Salut, proveeix serveis de salut d’atencio
primaria (Area Basica de Salut de PEscala), d’atencio
especialitzada (Hospital de Figueres) i d’atencio
sociosanitaria (Centre Sociosanitari Bernat Jaume).
Uentitat esta governada per un Patronat, que repre-

senta el maxim organ de govern de la Fundacio.

Patronat

MARTA FELIP
PRESIDENTA fins al 17 de desembre de 2018

JORDI MASQUEF
PRESIDENT des del 17 de desembre de 2018

MONTSERRAT MINDAN
VICEPRESIDENTA

DOLORS PUJOL - VOCAL

JOAN COMPANY - VOCAL

M2 EUGENIA SALA - VOCAL
JAUME TORRENT — VOCAL
MIQUEL ANGEL FERRES — VOCAL
VICTOR PUGA - VOCAL

MARIA LORCA - VOCAL

PERE PADROSA - VOCAL

PERE MORADELL - VOCAL

ROSA JOANA MENDOZA - VOCAL

CARLES MUNDO
SECRETARI NO PATRO




Equip de direccid

MARTI MASFERRER
Director gerent

ANGELS MORALES
Directora assistencial

PAQUITA ABULT
Directora infermera

ARCADI BOIXADERA
Director dAtencid Sociosanitaria

JORDI MASSONS
Director d’Enginyeria
M. ANGELS ORTEGA

Directora de Recursos Humans

MARTA PEDREROL
Directora de I'ABS 'Escala

M. ANGELS PEREZ
Responsable de Qualitat i Estratégia

PERE PLAJA
Director d’Innovacio, Recerca
i Desenvolupament

RAMON PUIG
Director economic i financer

MANEL VICENTE

Responsable de Continuitat Assistencial

JOSEP VILA
Director de Sistemes d’Informacio

Informe de tancament del Pla Estrategic 2015-2018

Resum dels aspectes més rellevants del que ha estat I'execucio final del Pla Estratégic (PE) 2015-2018.

El percentatge d’assoliment total del PE ha estat del 77,5%.

% ASSOLIMENT ANUAL SOBRE EL PREVIST

II 73I
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Accions més rellevants realitzades per cada linia estrategica

Potenciar la qualitat
assistencial i la seguretat
del pacient

Optimitzar
I’eficiéncia operativa

Maximitzar
els ingressos

Promoure la integracio en la
xarxa de salut i la projeccio
al territori

Garantir inversions,
adequacio d’espais,
equipaments i tecnologia

Desplegar un model de
direccio i lideratge
compartit

* Desplegament del model de seguretat del pacient als tres centres. Pla de seguretat del pacient
i avaluacio dels resultats

» Ampliaci6 d’estudis de percepcio dels usuaris

« Llistes d’espera: impuls models d’atenci6 no presencials. Pla de xoc per intervencions
quirdrgiques i proves diagnostiques

« Obtenci6 de noves certificacions i acreditacions

- Realitzades inversions i millores de funcionament en les unitats i serveis dels tres centres
» Nous models d’atencio a les persones segons perfils de complexitat

- Nova estructura d’Innovacio, Recerca i Desenvolupament

» Gestions per al reconeixement de activitat realitzada amb financament piblic
» Nous programes i serveis sanitaris

» Model d’atenci6 complementaria i turisme internacional: programa Salut Emporda HealthCare

» Model d’intervencio proactiva en el pacient multifreqiientador i multiingressador
« Impuls de protocols i circuits per al maneig del pacient entre nivells assistencials
« Pol de Salut i projecte europeu d’estudis de les necessitats sociosanitaries, d’utilitzaci6 de recursos i demografia

» Adequaci6 de I'organigrama i millora operativa

- Reordenaci6 d’espais, remodelacié d’arees d’hospitalitzacio i ampliacio d’arees assistencials
« Millora de la circulacio6 interna de I'hospital i distribucié dels usos per arees relacionades

« Pla d’inversions d’estructura, tecnologia informatica i tecnologia assistencial

« Evoluci6 del model organitzatiu amb orientacio cap a 'estratégia

« Canvis en P'estructura organitzativa i creaci6 de noves unitats

*» Quadre de comandament directiu evolucionat envers les necessitats de gestio

» Nous espais de participacio

» Nous espais de comunicacio: web per activitats complementaries. Nova intranet

« Estabilitzacio de la plantilla dels professionals




El percentatge d’assoliment per cada linia estratégica ha estat:

L1 75,5
L2 70
L3 82,5
L4 82
L5 83,3
L6 79,8

Impacte de les accions realitzades en cada un dels objectius estratégics acordats:

Confianca de 'usuari en la qualitat del servei Estabilitat i sostenibilitat economiques

Implicacio i corresponsabilitat dels professionals

* Alt grau de satisfaccio global amb el servei

rebut per als tres centres.
* Bons resultats a nivell d'endeutament,
* Bona puntuacio del grau de fidelitzacio de l'usuari als centres.
qualitat del deute, liguiditat, solvéncia
* Bons resultats a nivell de qualitat assistencial.
i disponibilitat.
* Millora dels temps d’espera quirlrgics

per a patologies garantides.

* Millora dels resultats respecte al grau d’absentisme.
* Alt grau d’assoliment de la Direcci6 per Objectius.
> » Augment del factor d'impacte de les publicacions cientifiques.

* Increment del total d’hores de formacio dels professionals.




Area d’influéncia

'area d’'influéncia de la FSE se centra en la comarca de 'Alt Emporda, forma-
da per seixanta-vuit municipis i amb una poblacié de 140.569* persones.
Figueres, amb 46.381% habitants, és la capital de la comarca i la ciutat on es
troben la seu de la Fundacié, 'Hospital i el Centre Sociosanitari Bernat
Jaume.

’ABS P'Escala comprén els municipis de 'Armentera, I'Escala, Sant Pere
Pescador, Torroella de Fluvia, Ventallo, Viladamat i Vilamacolum, de lAlt
Emporda; també Albons i Bellcaire, del Baix Emporda. La poblaci6 d’aquesta
ABS és de 17.184* habitants.

En total, la Fundaci6 Salut Emporda proporciona cobertura sanitaria pablica

a 142.005* habitants.

*Dades IDESCAT 2018
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Activitat assistencial
HOSPITAL DE FIGUERES

2017 2018 2017 2018

HOSPITALITZACIO N
NEFROLOGIA I DIALISI

Altes convencionals 8.821 9.261
) ) ) . Sessions d'hemodialisi 1.108 1.277
Altes Cirurgia Major Ambulatoria 2.836 2.943
Sessions d'hemodialisi amb filtracio 8.902 8.713
Total Altes 11.657 12.204
o Sessions de dialisi peritoneal 4.412 4.505
Estada Mitjana 4,8 4.7
. Total Hemodialisi 10.010 9.990
ACTIVITAT QUIRURGICA
) o LABORATORI
Intervencions amb ingrés 2.594 2.574
) . ) - Peticions 96.973  100.132
Cirurgia Major Ambulatoria 2.836 2.943
) } Determinacions 885.322 971.807
Total Intervencions majors 5.430 5517
) ) Determinacions/peticions 9,1 9,7
Cirurgia menor 5.705 5.185 R
ANATOMIA PATOLOGICA
Parts 944 921
Biopsies 10.184 10.539
HOSPITAL DE DIA
o Citologies 6.061 6.488
Total Visites 3.394 3.029
) o Necropsies 11 15
Proves Diagnostiques 398 367 R
FARMACIA
Tractaments 3.758 4.649
< Dosis dispensades a pacients ingressats 1.773.083 1.775.000
URGENCIES
Pacients atesos amb medicaci6 hospitalaria de
Ateses 77.808 81.030
dispensacio ambulatoria 1.955 2.067
Ingressades 7.373 7.759
Cicles de tractament oncologic 909 660
Traslladades 553 486
L Preparacions estérils 3.260 3.980
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
) o ) Formules magistrals 377 395
Exploracions radioldgiques convencionals 60.566 59.963
CONSULTES EXTERNES
TAC 7.809 8.096
o . Primeres visites 55.716 53.436
Ressonancies magnetiques 4.611 4.339
) ) . Visites succesives 92.877 91.616
Mamografies diagnostiques 1321 1.293
) ) Total visites 148.593  145.052
Mamografies de cribatge 5.035 5.275 )
] Index de reiteracio 1,7 1,7
Ecografies 9.311 9.025
REHABILITACIO
Sessions 69.809 70.550

Pacients 4,598 5.006



CENTRE SOCIOSANITARI BERNAT JAUME

2017 2018 2017 2018
UNITAT DE LLARGA ESTADA (SCS) UNITAT DE SUBAGUTS
Places 71 71 Places 8 8
Pacients atesos 278 312 Ingressos 262 248
Ingressos 211 239 Estada mitjana a I'alta 8,3 8,1
Altes 206 239 % compliment activitat contractada SCS 100% 100%
Estades 25.387 25.356
Estada Mitjana a I'alta 148 109
Index d'ocupacié (%) 98 97,8
% compliment activitat contractada SCS 100% 100%
UNITAT DE CURES PAL-LIATIVES (SCS) '
p— 0 0 ABS I'ESCALA
Pacients Atesos 274 231 VISITES
e 262 222 Visites de medicina de familia 40.834 41.307
Altes 265 264 Visites d'infermeria de familia 22.923 24.273
Estades 3545 3614 Visites de pediatria 7.471 7712
Estada Mitjana a alta 134 16.1 Visites d'infermeria pediatrica 5.985 6.633
fndex d'ocupaci (%) 97.1 99 Visites d'atenci6 continuada 25.575 27.740
e e 100% 101% Visites d'infermeria d'Atenci6 Continuada 4148 3.661
UNITAT DE CONVALESCENCIA (SCS) Visites domiciliaries 2.155 2.220
Blaces 30 30 Visites d'odontologia 3.126 5.907
Pacients atesos 321 345
Ingressos 296 317
Altes 292 313
Estades 10.746 10.605
Estada Mitjana a I'alta 34 33,8
index d'ocupaci6 (%) 98,1 96,8

% compliment activitat contractada SCS 100% 100%



Cartera de serveis

Hospital de Figueres

ESPECIALITATS
Acupuntura
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia, Reanimacio i
Clinica del Dolor

Aparell Digestiu
Cardiologia

Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Odontologia

Cirurgia Ortopédica
i Traumatologica

Cirugia Vascular
Dermatologia
Diagnostic per la Imatge
Endocrinologia
Farmacia Hospitalaria
Geriatria

Hematologia

Laboratori

Revisions mediques
Medicina Interna

Medicina Preventiva

Nefrologia i Dialisi
Neonatologia
Neurofisiologia
Neurologia

Obstetricia i Ginecologia
Odontologia
Oftalmologia
Oncologia
Otorinolaringologia
Pediatria i Especialitats
Pneumologia
Psicologia Clinica
Rehabilitacio
Reumatologia
Urgencies

Urologia

PROVES
COMPLEMENTARIES

Amniocentesi
Angiofluoresceingrafia
Audiometria

Biopsia de corion
Broncoscopia

Camp visual
Capillaroscopia
Cistomanometria
Colonoscopia

Doppler venos

Ecografia Doppler de tronc
supraaortic

Ecocardiografia
Ecografia
Electroencefalograma
Electromiografia
Esclerosi varices

Espirometria

Fluxometria
Gastroscopia

Holter cardiac

Laserterapia
Mamografia

Monitoritzacid6 Ambulatoria
de la Pressio Arterial (MAPA)

Polisomnografia

Potencials evocats neonatals
Prova d’esforg

Ressonancia magnética
Rinomanometria

TAC

Test de la suor

Tests d’allergia

Tilt test

Tractament apnea
obstructiva del son

Urodinamia

Walking test

ABS UESCALA
Atenci6 continuada 24 hores

Medicina Familiar i
Comunitaria

Odontologia
Pediatria
Podologia

Programa d’Atencio a la
Salut Sexual i Reproductiva

CENTRE SOCIOSANITARI
BERNAT JAUME

Consulta Externa de
Geriatria i Cures Palliatives

Convalescéencia
Cures Palliatives
Hospital de Dia
Llarga Estada
PADES

UFISS

Unitat de Subaguts
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15 Biopsies 274
Intervencions Peticions de
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Recerca, formacio i docencia

RECERCA

Internacionals

Nacionals

Activitats de recerca
Treballs de master

Capitol de llibre

Internacionals
Nacionals
Regionals

Provincials i comarcals

31

31

26
39
14

FORMACIO

MIR Ginecologia i obstetricia 3
LLIR Ginecologia i obstetricia 4
MIR Medicina Interna 1
MIR Medicina Familiar i Comunitaria 13

MIR extern (en rotaci6 per I'Hospital de Figueres) 17

Universitaria 105
Grau superior 12
Grau mitja 55

Universitaria 13.752
Grau superior 3.664
Grau mitja 13.091

DOCENCIA

Accions formatives del Pla de Formacio6 de la FSE 55
Collaboracions docents de professionals 104

Professors associats a la UdG 9




Comissions de qualitat

Assesoren a la Direccio Assistencial en Les comissions de qualitat actives Aportacions més rellevants
lestudi i millora d’arees o aspectes a la FSE durant aquest periode - Interconnexié entre comissions per a
claus de I'atencio sanitaria centrant la han estat 13: una major coordinacio i eficiencia de
seva activitat al voltant de lanalisi i les 3rees treballades

* Cures d’infermeria
millora de la qualitat assistencial.

» Docéncia i Formacio « Representacio i integracio dels tres

» Documentacio clinica centres de la FSE

Estan formades per grups interdiscipli- i tecnologies de la comunicacié

. . . + Vinculacié amb estandards
naris de professionals experts i aporten « Farmacia i Terapéutica o | - |
un valor afegit respecte la participacio i . dacreditacio hospitalaria i atencio
* Infeccions
) . . primaria

la interrelacio entre ells i la resta de « Mortalitat

professionals de la FSE. « Fixaci6 d’objectius anuals i avaluacio

* Protocols
« Recerca del seu assoliment
* Seguretat del pacient
* Suport vital

* Tumors i teixits

« Us de sang i derivats

- Comité d’Etica Assistencial




Recursos Humans

La Fundacié Salut Emporda té una plantilla de 741 treballadors™®, dels quals el 79% son dones i
el 21% so6n homes.

El 2% de les persones estan contractades en compliment de la Llei d’Integracié Laboral de
Persones amb Discapacitat. Addicionalment, I'entitat collabora amb centres especials de treball.
Els professionals es distribueixen entre la Fundacié Salut Emporda, 'Hospital de Figueres, el

Centre Sociosanitari Bernat Jaume i 'ABS I'Escala.

PERFILS PROFESSIONALS

1 DIPLOMATS ASSISTENCIALS

3 ALTRES ASSISTENCIALS

173

FACULTATIUS

83  ADMINISTRACIO | GESTIO

4
11 SERVEIS GENERALS

-

CENTRES

4 HOSPITAL DE FIGUERES

FUNDACIO SALUT EMPORDA

91  CENTRE SOCIOSANITARI BERNAT JAUME

41

ABS UESCALA
*Plantilla equivalent al 100%




Activitat economica

Els comptes de la Fundacio s'auditen cada any.
Saproven en Junta de Patronat, es Iliuren al
protectorat de fundacions i es publiquen a la
pagina web de I'entitat. Tant els ingressos com les
despeses han augmentat en relacio a I'exercici

anterior.

INGRESSOS: 61.892.960,19 €
DESPESES: 61.723.152,20 €

INVERSIONS: 1.238.374,21 €

Sistemes d’informacio

Emporsis és una Associaci6 d’Interés Economic
(AIE) entre la Fundaci6 Salut Emporda i Serveis
de Salut Integrats Baix Emporda que gestiona
Sistemes d’Informaci6 i el manteniment

informatic de I’entitat.

Durant aquest any s'han implementat un total de
229 canvis evolutius en el programari de gestio
assistencial Gavina. | els principals projectes

desenvolupats son:

« possibilitat de consultar i demanar cita per

I'ASSIR des del portal CatSalut de La Meva Salut

« implementacié del modul per la prescripcio,
validacio, dispensacio i seguiment de la
Medicacié Hospitalaria de Dispensacio

Ambulatoria

- analisi i inici del disseny del projecte per
I'automatitzacio, interaccié i distribucio del
quadre de comandament de seguiment

d'activitat i pressupost

Medi ambient

Lany 2018 es va renovar la certificacio EMAS i la
norma ISO 14001 amb els requeriments de la nova
versio del 2015, dues normatives voluntaries de
gestio ambiental.

Anualment s’estableixen accions i objectius amb la
voluntat de millorar el comportament ambiental de
la FSE. Gracies a l'aplicacio d’aquestes mesures,
s’ha aconseguit una reduccio en el consum d’aigua
d’un 13,18% i en el consum energétic, d’'un 4,85%

en els darrers 3 anys.

L3 0@

0O o)
Co; Aigua
2.821T/any 37.547 m3/any
Consum energeétic Residus
10.673 MWh/any 893 T/any



Unitat d"Atencio al Ciutada

La Unitat d’Atenci6 al Ciutada vetlla pel compliment
dels drets i deures dels ciutadans atesos a la
Fundacio Salut Emporda, facilitant daquesta
manera la comunicacié entre els usuaris i els
professionals de I'entitat. A més, la unitat facilita
informacio sobre les voluntats anticipades i du a
terme el tramit d’aquelles persones que ho sollici-
tin. També es cuida dels carnets de donants
d’organs, dels rescabalaments i de les segones
opinions mediques, aixi com de les enquestes de

satisfaccio de I'entitat.

CONSULTES 325
RECLAMACIONS 312
60 AGRAIMENTS

10 SUGGERIMENTS

ENQUESTES DE SATISFACCIO

Anualment la FSE realitza enquestes propies a
diferents serveis i unitats per tal de detectar el grau
de satisfaccio percebut pels usuaris i la fidelitzacio,
a més dels aspectes a millorar.

Enguany s’han realitzat enquestes a I'hospital de dia
del Centre Sociosanitari, hospitalitzacié d’aguts,
atencio6 urgent hospitalaria, radiologia i autoconfir-

macio de visites externes.

RESULTATS DEL GRAU DE SATISFACCIO

9 8.9 7.8

HOSPITAL HOSPITALITZACIO
DE DIA CSS D'AGUTS

ATENCIO URGENT
HOSPITALARIA

PLAENSA-GRAU DE SATISFACCIO

7.88 8.89

HOSPITALITZACIO DAGUTS

ATENCIO PRIMARIA

Cada any el Sistema Catala de la Salut (CatSalut)
porta a terme el Pla d’enquestes de satisfaccid
(PLAENSA) per conéixer el grau de satisfaccio de
les persones usuaries dels diferents serveis
sanitaris publics. EI 2018 el CatSalut ha dut a
terme enquestes sobre 'Atencio Primaria i 'hospi-

talitzacio d’aguts.

0.2 8.1

RADIOLOGIA  AUTOCONFIRMACIO VISITES A
CONSULTES EXTERNES



Resum anual
de fets significatius

GENER

Creacio de la Comissio de compres. Cavalcada de
Reis.

FEBRER

Revisio del Pla d’incidents de multiples victimes.
Ampliacié de les zones pabliques amb Wifi gratuit.
MARC

El Servei de Laboratori obté la ISO 9001:2015. Obres
de millora a la planta 2 de 'Hospital.

ABRIL

Obtencid del segell Medical Travel Quality Alliance
(MTQUA). LABS de I'Escala ofereix dos nous serveis
d’atencio psicologica. Inici del projecte del Jardi
Terapéutic. Nova Intranet i plataforma 1S3 de les
derivacions de primaria.

MAIG

Reorganitzacio del mapa de llits. Enquesta de riscos

psicosocials.

JUNY

Benvinguda als residents. Donaci6 d’un carboxime-
tre a I'ABS de I'Escala. Donatiu d’'Oncolliga al Centre
Sociosanitari Bernat Jaume.

JuLioL

Inici de les obres del Servei de Rehabilitacio i visita
de la consellera Alba Vergés. La cafeteria obté la 2a
acreditacio del Programa d’Alimentacio Mediter-
rania (AMED).

AGOST

S’anuncia que el 33é Congrés de la Societat
Catalana de Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
del 2020 es fara a Girona, amb la participacio de
I'Hospital de Figueres. Xarop Clown fa pablic que
torna a la FSE.

SETEMBRE

El Servei d’Urologia innova amb una técnica per
tractar el descens d’organs pelvics a la vagina.

Jornada Repensem 'Emporda.

OCTUBRE
VIl Jornada Cientifica de la FSE. Inici de les

reunions del nou Pla Estratégic.

NOVEMBRE

Aliances cliniques amb els Serveis de Salut
Integrats Baix Emporda. La FSE rep una distincio
per la seva llarga trajectoria de la Coordinadora
Catalana de Fundacions. Jordi Masquef és el nou
president del Patronat. Jornada d’Infermeria de
Medicina Interna. Participacio a Oncobike.
DESEMBRE

El Servei de Radiodiagndstic obté la ISO 9001:2015.
Jornada del Pla Estratégic. Donatiu del Grup Iris.
Concurs de decoracid nadalenca entre el personal

de la FSE. Actes de Nadal.



Fundacié
Salut Emporda

Fundaci6 Salut Emporda
Ronda Rector Arolas, s/n
17600 Figueres

972 501 400

fundaciosalutemporda@salutemporda.cat

Hospital
de Figueres

Fundacié Salut Emporda

Hospital de Figueres
Ronda Rector Arolas, s/n
17600 Figueres

972 501 400

hospitaldefigueres@salutemporda.cat

Centre Sociosanitari
Bernat Jaume

Fundacié Salut Emporda

Centre Sociosanitari Bernat Jaume

C/ Joaquim Cusi i Fortunet, s/n

17600 Figueres
972 673 400 - 972 673 500

centrebernatjaume@salutemporda.cat

Area Basica de Salut
I'Escala

Fundacié Salut Emporda

CAP Moisés Broggi

C/ Salvador Jué i Pujolar, 1
17130 L'Escala

972 776 060 - 972 772 089

abs.lescala@salutemporda.cat




