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Pacient

i
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Ingrés
Adreceu-vos al Punt d’Informacié on us
indicarem quina és la vostra unitat d’hospi-

talitzacio. Un cop alla tramitarem Ila
documentaci6 en el servei dAdmissio.
Tant sies tracta d’un ingrés programat com
si ho feu a través del Servei d’Urgeéncies,
haureu d’acreditar-vos amb el DNI/NIE.
Per saber quina entitat financa la vostra
assisténcia, heu de presentar la Targeta
d’ldentificacié Sanitaria, la d’afiliacio a la
Seguretat Social o la Targeta Sanitaria
Europea. O, si sescau, lautoritzacio de
lentitat asseguradora.

El personal sanitari us informara del
funcionament de la unitat.

Estris d’as personal

Us recomanem que porteu pijama o
camisa de dormir, bata, sabatilles
tancades, dues mudes de roba completes i
estris  d’higiene  personal  (maquina
d’afaitar, capseta per a dentadura postissa,
raspall, pasta de dents o pinta, entre
daltres).

Teniu a la vostra disposicio els serveis de
perruqueria i podologia, podeu demanar
informacio a I'entrada del centre.

Objectes de valor i diners

Atés que la FSE no es fa responsable dels
objectes de valor ni dels diners, us
recomanem que no en porteu. Podeu
demanar al personal sanitari fer Gs del
servei de guarda i custodia.

Si utilitzeu protesis dentals, audiofons o
ulleres guardeu-los en un lloc segur, sota la
vostra responsabilitat.
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Seguretat de la persona atesa
Identificacio

Quan ingresseu us posarem un bracalet
identificatiu amb les vostres dades.
Tingueu-ne cura, I'heu de portar posat
durant tota la vostra estada.
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Prevencio de caigudes

Es recomanable que utilitzeu sabatilles
tancades per darrera. En el cas de necessi-
tar ajudes técniques, informeu a l'equip
assistencial.



Medicaments

Cal que informeu el personal sanitari tant
si preneu medicacié habitualment com si
patiu algun tipus d’allérgia. No prengueu
res sense informar I'equip assistencial.

Aliments i apats

En cas que tingueu alguna allérgia o
intolerancia alimentaria cal que ho comu-
niqueu al personal sanitari. Per motius
higiénics no es permet tenir menjar a les
habitacions.
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Treball Social

El centre disposa de la Unitat de Treball
Social que assessora i dona suport a les
persones i families amb necessitats
especials derivades de la malaltia.

També us pot informar del Programa de
Voluntariat de qué disposa el centre, que
ofereix acompanyament i suport a la perso-
na ingressada i a la familia.

Us hi podeu adrecar a través de lequip
assistencial o del servei dAdmissid ubicat a
Ientrada principal.
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Alta hospitalaria

En el moment de lalta, que lautoritza el
personal medic, us lliurarem un informe
del procés hospitalari. Haureu de deixar
lliure I'habitaci6 abans de les 12 h per
facilitar 'ingrés d’altres pacients.

Si voleu marxar de I'hospital sense una
autoritzacié meédica, haureu de signar el
document d’alta voluntaria.

La utilitzacio del transport sanitari segueix
Gnicament criteris medics.

=
Permisos de sortida
Les persones ingressades poden sortir del

centre amb previ permis meédic. Cal signar
una autoritzacio.



Visites

Silenci i comoditat

Procureu no fer sorolls innecessaris, parlar
en veu baixa, moderar el volum dels
dispositius mobils i de [a TV, si la porteu.
Eviteu les converses al passadis i utilitzeu
les sales comunes de les plantes. Us
recomanem no fer ni rebre trucades més
tard de les 21 h per respectar el repos de
les persones ingressades.

Visites i acompanyants
Recomanem que, com a maxim, hi hagi
quatre acompanyants per pacient.

Els menors d’edat poden visitar el pacient
sempre que vagin acompanyats d’un
adult.

Durant les visites, sempre que sigui
possible, utilitzeu les zones comunes i
lespai exterior del Jardi terapéutic.

Esta permeés 'accés d’animals de company-
ia per a pacients en situacio de final de
vida, informant préviament a lentrada
principal del centre.
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Informacio sobre pacients

En compliment de la normativa de protec-
ci6 de dades personals i per respecte a la
intimitat de la persona ingressada, no es
facilitara informacio sobre I'estat de salut
o ubicaci6 de pacients a aquelles persones
que no hi tinguin una relacié d’afinitat o
parentesc, o bé que no lacompanyin
fisicament durant la seva estada o atencio
al centre.



Informacio
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Consentiment informat
El consentiment informat és el document

en qué, amb la vostra signatura, deixeu
constancia que heu rebut la informacio
adequada d’un procediment diagnostic
i/o tractament i que Iliurement nassumiu
els riscos, seqleles i beneficis.

Voluntats anticipades

En el Document de Voluntats Anticipades
(DVA) podeu deixar constancia lliurement,
com a pacient, de les instruccions o orient-
acions a tenir en compte quan us trobeu
en una situacié6 en qué, per motius de
salut, no pugueu expressar la vostra
voluntat.

Des de la Unitat d’Atenci6 a la Ciutadania
us informarem dels tramits necessaris
per formalitzar el DVA.
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Proteccio de dades

La FSE, com a responsable del tractament,
tracta les vostres dades personals amb la
finalitat de prestar-vos assisténcia
meédica en el marc de la missio d’interés

public establerta a la Llei 15/1990, de 9 de
juliol, d'ordenaci6 sanitaria de Catalunya.
Les vostres dades seran comunicades al
Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya i, en cas que ens ho indiqueu, a
la mdtua que es faci carrec de les despeses
mediques, aixi com en els casos que
estableixi I'obligacié legal. També podrem
facilitar informacio relativa a la vostra salut
a les persones vinculades si ho consentiu
expressa o tacitament, tal com disposa
larticle 3 de la Llei 21/2000 d’autonomia
del pacient. Trobareu més informacio a:
www.salutemporda.cat.
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Drets i Deures

El Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya elabora la carta de drets i
deures dels ciutadans en relaci6 amb la
salut i latenci6 sanitaria. Les darreres
modificacions posen en valor la dignitat de
la persona i la millora de la qualitat de
atencié sanitaria, entre d’altres. Aquest
document també recull la importancia de
respectar el collectiu de professionals i les
altres persones usuaries per una bona
convivéncia, i d’utilitzar amb responsabili-
tat les installacions i els serveis sanitaris.
Trobareu més informacio a:
http://salutweb.gencat.cat/ca/inici/.
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Documentacio i justificants
d’ingrés

Si necessiteu un justificant d’ingrés, heu
de dirigir-vos al servei dAdmissions o al
Punt d’Informacio de I'entrada principal de
I'Hospital de Figueres.

Si es tracta dun altre tipus de
documentacio6, us heu de dirigir a la Unitat
de Documentacio Clinica. Latencio
d’aquest servei és telefonica, de 9 h a 14 h.
Contacte: tel. 972 501 400 -
documentacio@salutemporda.cat
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Unitat d’Atencio a la Ciutada-
nia (UAC)

Lla UAC atén telefonicament els
agraiments, suggeriments, consultes i
reclamacions de pacients amb lobjectiu
de millorar la qualitat del servei.
Contacte: tel. 972 501 400 -
atencioalciutada@salutemporda.cat
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Medi Ambient

La gestid mediambiental de la FSE esta
reconeguda pels certificats ISO 14001 i
EMAS, dues normatives voluntaries que
acrediten el compromis de I'entitat envers
el medi ambient. Us demanem que respec-
teu les installacions i ens ajudeu a mante-
nir-les netes. No llenceu escombraries al

vater, ni estireu la cadena sense necessitat.
Procureu estalviar aigua i no deixar-vos
laixeta oberta, i recordeu apagar el llum
quan sortiu del lavabo.

)

Hospital sense fum

Hospital d’Atenci6 Intermeédia esta adher-
it a la Xarxa Catalana d’Hospitals Sense
Fum. En virtut de la Llei 28/2005 no esta
permés fumar en tot el recinte hospitalari.

Donacio de cornies

La FSE facilita la donacié de cornies en cas
de defunci6 a [IHospital dAtencio
Intermédia, gracies al conveni signat amb
el Banc de Sang i Teixits i 'Hospital Clinic
de Barcelona.

Tothom pot ser donant, dels 2 als 89 anys.
Quan una persona es planteja la possibili-
tat de ser-ho, la primera cosa que ha de fer
és comunicar la decisié a la familia i als
amics.
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En cas d’emergencia

Seguiu sempre les indicacions del person-
al, que esta degudament preparat per
afrontar la situacio.



Altres serveis
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Llit per a 'acompanyant

Us oferim la possibilitat de disposar d’'un
[lit per a l'acompanyant en funcio de la
situacié clinica del pacient i de les
recomanacions de I'equip assistencial.

Wifi

Tothom qui ho vulgui pot connectar-se a la
xarxa de cortesia PUBLIC_FSE, previ
registre. Per a l'activaci6, l'usuari ha
d'escriure el seu nom i cognoms, ndmero
de teléefon i, després d'acceptar les
condicions del servei i la politica de privaci-
tat, rebra un codi de verificaci6 per SMS. La
duracio inicial del registre és de set dies,
aixo vol dir que s'ha de renovar l'accés a la
wifi cada setmana.

L]
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Televisio

Disposeu d'una televisio a les sales
comunes. En el cas que porteu una TV
vostra a I’habitacio, us recomanem que
feu servir auriculars.
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Telefon

Totes les habitacions disposen de teléfon.
Les trucades internes son gratuites.

- Per trucar a la centraleta marqueu el 9

- Per fer trucades a l'exterior* marqueu el 0
i el nimero desitjat

- Per poder rebre trucades des de 'exterior
s’ha de marcar el 972 501 400 i facilitar la
vostra extensio**

*Per poder fer trucades a I'exterior del
centre cal que préviament realitzeu un
diposit al Punt d’Informaci6 de l'entrada.
Amb I'alta hospitalaria, us retornarem el
saldo que no hagueu utilitzat.

**Trobareu un adhesiu de 4 digits a la
paret, al costat del llit. Es el nimero de la
vostra extensio.
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Servei religios

Si desitgeu rebre assisténcia religiosa de
qualsevol tipus de confessi6 o culte, podeu
sollicitar-la al personal sanitari.
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Departament d’Internacional
Disposem d’una area de suport de parla
francesa i anglesa per a les persones
estrangeres que ho necessitin.
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Cafeteria - Restaurant

Per motius sanitaris les persones ingres-
sades no hi podeu accedir sense l'autoritza-
ci6 prévia del personal sanitari.
Lestabliment disposa del Menu Diari (de
13 ha 16 h) amb opci6 per a emportar, i de
menjar per a celfacs amb encarrec previ.
Lhorari és de dilluns a divendres, de 7.30 h
a 18.30 h i dissabtes, diumenges i festius,
de8ha1830h.
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Maquines dispensadores
Trobareu maquines dispensadores de
begudes i aliments al centre.




