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Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencid primaria 2022

A. Analisi per UP

A.1. Descripcioé de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

L'Escala 80

CATALUNYA 2022 29760

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

ABS 2022
CATALUNYA 2022
Edat Sexe
40,0% 1 35% 353% 350% 363% 70,0% 1 o
’ 57,4%
% 4  53,8% ’
00w | 27.5% 284% 60,0% b .
,0% 50,0% < 42,6%
20,0% 40,0% 1
it 30,0% -
10,0% - 20,0%
10,0% -
0,0% . . 0,0% .
16-44 anys 45-64 anys 650 més anys Dones Homes
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Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencid primaria 2022

A.1.2. Index de satisfacci6 i fidelitat

P101 Valori el seu grau de satisfaccio global amb el seu CAP

Satisfaccio
7,39
_ 7’37
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P102 Si pogués triar, continuaria venint en aquest CAP?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat
82,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Salut

P1. Que opineu dels diversos canals que es
posen a la vostra disposicié per rebre
atenci6 del CAP/centre d’atencié primaria?

N 79 NS/NC 1

donin visita per al dia que us va bé?

N 79 NS/NC 1

P3. Tenint en compte I'hora de visita que us
han donat, qué us sembla la puntualitat
perqué us atenguin?

N 80 NS/NC 0

P18. Com valoreu I'atencié que rebeu del
vostre CAP/ Centre d’Atenci6 Primaria fora
de I'horari habitual?

N 72 NS/NC 1

No ha anat per un problema urgent 7

Servei Catala
de la Salut

B. Resultats per ambit: accessibilitat

Resultats per UP

Atencio primaria 2022

ABS 2022

eg ABS 2022

Perfecte 12,5% 15,4%
Molt bé 39,0% 29,7%

é 24,1% 28,6%
Regular 12,5% 16,2%
Malament 11,9% 10,1%
Indicador 75,6% 73,7%
Positiu

P2. Que opineu de la facilitat perqué us Perfecta 8,4% 12,5% ABS 2022

o

Molt bé 23,4% 16,8%
Bé 29,4% 26,5%
Regular 14,7% 22,6%
Malament 24,1% 21,6%
Indicador 61,2% 55,8%
Positiu

ABS 2022

CAT 2022

Perfecta 11,3% 10,9%
Molt bé 20,4% 16,3%
Bé 43,7% 34,8%
Regular 19,7% 25,4%
Malament 5,0% 12,6%
Indicador 75,4% 62,0%
Positiu

Perfecta 12,8% 15,7%

Molt bé 24,8% 22,3% ABS2022
Bs 34,3% 31,4% [
Regular 18,3% 18,1%

Malament 9,8% 12,5% CAT 2022
Indicador 71,9% 69,3% L
Positiu

Generalitat
de Catalunya
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S al u.t Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencié primaria 2022

B. Resultats per ambit: Informacioé i comunicacié

ategorie ABS 2022 ata a 20 » bucié de respo
P9. El metge o metgessa us dona la Sempre 50,7% 55,8% ABS 2022
informacié que necessiteu sobre la vostra Gairebé sempre 18.6% 19.3% 0.
laltia, el tract t que feu, etc.? - - :
metatia, e fraciament que feu, ele Sovint 19,1% . |
Poques vegades 11,5% 7,9% CAT 2022
N Indicador 3 3
80 NS/NC 0 Positi 88,5% 89,3%
ositiu
P10. El metge o metgessa us dona la Sempre 54,0% 62,6% ABS 2022
informacié de manera que pugueu entendre- Gairebé sempre 25.6% 18.7%
” ) s
a7 Sowt 2.5% nee | |
Poques vegades 7,9% 5,4% CAT 2022
N 8  NSINC o |Indicador 92,1% 93,1%
Positiu
P16. La informacié que us donen els Sempre 32,1% 40,2%
diferents professionals (de medicina i/o Gairebé sempre 40.3% 32.6% ABS 2022
d'infermeria) sobre el vostre problema de - : - _
salut és coherent, és a dir, és coincident Sovint 22.2% 19.3% .
entre ella? Poques vegades 4,4% 5.9% AT 2022
Mai/gairebé mai 1,0% 1,9% _ .
N 77 NsNc 3 | ndicador 94,6% 92,1%
Positiu
Generalitat Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de 'usuari del SCS
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Salut

de la Salut

Servei Catala

B. Resultats per ambit: tracte i professionals

Resultats per UP
Atencio primaria 2022

eg ABS 2022 0 » bucio de respo

P6. Que opineu del temps que us dedica el |Perfecte 19,7% 25,5%
metge o metgessa quan us atén? Molt bé 25.7% 28.5% ABS 2022

Bé 39,3% 29,6% -

Regular 10,6% 11.2% CAT 2022

Malament 4,7% 5,3% -

Indicador o 0

N 80 NS/NC 0 Posit 84,7% 83,5%
ositiu

P7. Quina disposicio té el metge o metgessa|Perfecta 20,4% 28,3%
per escoltzr-\llos i f?r-se :I:ft;rec delque us  [\1oit be 39.2% 29.5% ABS 2022
reocupa de la vostra salut?

preocup Bé 26,8% 26,8% I
Regular 9,3% 10,1% CAT 22
Malament 4,3% 5,2% _

N 79  NSINC 1 |indicador 86,4% 84,6%

Positiu

P11. Vau tenir la sensacio d'estar en bones |Sempre

47,8%

48,9%

P8. Que us sembla la predisposici6 del Perfecta 21,2% 24,9%
metge o metgessa perque pugueu donar la 5 o, o ABS 2022
h o Molt bé 29,6% 28,0%
vostra opinio?
P Bé 38,7% 32,6% I
Regular 9,2% 10,3% CAT 2022
Malament 1,4% 4,1% -
N 78  NSINC g |[indicador 89,5% 85,5%
Positiu

ABS 2022

mans?

Gairebé sempre 21,5% 25,0%

Sovnt 18.6% are | I

Poques vegades 10,9% 8,0% CAT 2022

Mai/gairebé mai 1,0% 3,3% _ -
N 80  NS/NC o |indicador 88,2% 88,6%

Positiu

P12. Com valoreu el tracte (amabilitat) que |Perfecte 45,9% 46,3% ABS 2022
té el metge o metgessa? Molt bé 31,8% 27,6%
Bo 15.5% e
Regular 5,9% 5,5% AT 2022
N 8  NSINC o |Mndicador 93,1% 92,1%
Positiu
P13. Quina disposicio té l'infermer o Perfecta 34,4% 30,3%
infermera per escgltalr—vostl fer—slet ;:arrec del\1ort be 33 4% 32,2% ABS 2022
ue us preocupa de la vostra salut?
e s preose Be 21.6% A
Regular 7,6% 7,9% _
CAT 2022
Malament 3,1% 2,6%
N : I
NoTr o NSINe ! |Indicador 89,4% 89,6%
No m'he visitat amb la infermera 3 Positiu

P14. Com valoreu el tracte (amabilitat) que |Perfecte 37,8% 35,9% S 2022
té linfermer o infermera? Molt bé 36,0% 34,4% L
Bé 20,8% 23,2% _
Regular 4,4% 5.0%
Malament 1,1% 1,4% _
N 77 NS 1 |pdicader 94,5% 93,6%

;;Er)].s;/au tenir la sensaci6 d'estar en bones |perfecte 37,7% 37,4% ABS 2022
: Molt bé 27,8% 28,3%
Bo 25.4% e |
Regular 6,7% 7,3% CAT 2022
Malament 2,4% 2,4% _
N 77 NsNC o |ndicador 90,9% 90,3%
Positiu

de Catalunya

P19. Com valoreu el tracte (amabilitat) que |Perfecte 22,6% 17,2%
té el personal administratiu? Molt bé 33.7% 27.0% ABS 2022
Bé 29,9% 32,0% -
0, 0,
Regular 8,5% 15,9% CAT 2022
Malament 5,3% 7,9% -
N )
8 NSINC ! |Indicador 86,2% 76,2%
No he anat al taulell 1 Positiu
Generalitat Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de 'usuari del SCS
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Resultats per UP

Servei Catala
Atencio primaria 2022

de la Salut

Salut

B. Resultats per ambit: confort i espais

egorie ABS 2022 ata a 20 D bucié d PO
P4. Valoreu el soroll que hi ha habitualment |Gens 19,6% 16,0%
a la sala d'espera. Poc 34,3% 33,4% ABS 2022
Normal 39,4% 39,1% _ .
Forga 5,8% 7,2% CAT 2022
N N
79 NS/NC 1 Indicador 93,3% 88,5%

Positiu

No he anat al CAP

Positiu

No he anat al CAP

'@ Generalitat
Nl de Catalunya

P5. Quina impressio teniu de la neteja del | Perfecta 19,7% 19,1% ABS 2022
CAP/ Centre d’Atencié Primaria? Molt bé 33,4% 33,1%
o o 2 | |
Regular 5,0% 47%
Malament 0,0% 0,8% _ l|
N 79 NS/NC 1 Indicador 95,0% 94,6%

Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccio de I'usuari del SCS
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S al u.t Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencié primaria 2022
B. Resultats per ambit: coordinacio

egorie ABS 2022 ata a 20 D bucié de respo
P17. Quan heu estat ates per 'especialista 0| Sempre 42,6% 40,5%
a I'hospital, els vostres professionals del Gairebé sempre 27 5% 28.2% ABS 2022
CAP/ centre d’Atencié Primaria tenen - - - _
informacié del que us han fet? Sovint 18,5% 17.2% -
Py o
Poques vegades 10,4% 10,3% CAT 2022
Mai/gairebé mai 1,0% 3,7% _ -
N 77 NS/N 1 i
SING Indicador 88,6% 85,9%
No ha anat a altres metges 3 Positiu

‘ Generalitat Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de 'usuari del SCS
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Salut/aesan

B. Resultats per ambit: altres

P20. L’atenci6 que heu rebut al vostre CAP/
Centre d’Atencié Primaria, us ha permés
mantenir i/o controlar el vostre estat de
salut?

N 75 NS/NC 1
No han tingut cap repercussio 4

egorie ABS 2022

Perfectament 24,8% 22,6%
Molt bé 33,4% 26,7%
Bé 21,4% 30,3%
Regular 18,3% 13,7%
Malament 2,0% 6,7%
Indicador 79,6% 79,6%
Positiu

Resultats per UP
Atencio primaria 2022

ABS 2022

o
N

Generalitat
)| de Catalunya
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S al u.t Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencié primaria 2022
B. Resultats per ambit: Visio global del sistema

egorie ABS 2022 ata a 20 » bucié de resposte
P101. | ara per acabar, valoreude 0 a 10 el ABS 2022
vostre grau de satisfacci6 global amb el
vostre CAP/ Centre d’Atenci6 Primaria. -_ Illll
Satisfaccio 7,39 7,37

N 80 NS/NC 0 -- IIIII

P102. Si poguéssiu triar, tornarieu a venir a

aquest CAP / Centre d’Atenci6 Primaria? Si 82,0% 82,3% ABS 2022
No restic sequr 5.6% 10.2% |_ H

N 8.4% s |
N 80  NSINC 0 © ° o |

71 Generalitat Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de 'usuari d?DI aSgCg
\lY| de Catalunya '




Salut/aesan

C. Indicador positiu

Resultats per UP

Atencio primaria 2022

A continuacid, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

ABS 2021 ABS 2022

P1 Valoracioé dels diversos canals per a rebre atencié 57,3% 75,6% 73,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 38,0% 61,2% 55,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,8% 62,0%
P4 El soroll habitual? 97,5% 93,3% 88,5%
P5 Neteja del CAP? 94,9% 95,0% 94,6%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 75,0% 84,7% 83,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 78,6% 86,4% 84,6%
P8 Pot donar la seva opinié? 80,2% 89,5% 85,5%
P9 El metge o metgessa li dona la informacié que necessita? 77,2% 88,5% 89,3%
P10 S'entenen les explicacions? 84,8% 92,1% 93,1%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 81,5% 88,2% 88,6%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 87,0% 93,1% 92,1%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 86,8% 89,4% 89,6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 92,7% 94,5% 93,6%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 80,8% 90,9% 90,3%
P16 Informacié coherent? 90,0% 94,6% 92,1%
P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del que li han fet? 78,4% 88,6% 85,9%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 62,7% 71,9% 69,3%
P19 Tracte personal del taulell? 76,3% 76,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 65,9% 79,6% 79,6%
P101 Grau de satisfaccio global 6,59 7,39 7,37

P102 Continuaria venint? 66,8% 82,0% 82,3%

En verd s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe positiu (augment) de ’ABS I'any

2022 en relacié a Catalunya 2022.

En vermell s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe negatiu (disminucié) de 'ABS

I'any 2022 en relaci6 a Catalunya 2022.

Y| de Catalunya

N Generalitat Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de 'usuari del SCS
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Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencid primaria 2022

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacié, mostren de manera visual I'indicador positiu
per a cada pregunta.

D.1. Comparacio de ’'ABS 2022 amb Catalunya 2022

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre

atencié
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari
habitual?

P17 El metge o metgessa de capgalera té
informacié del que li han fet?

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P16 Informacié coherent? 0%

P15 Esta en bones mans (infermera o
infermer)?

P14 Tracte personal infermera o infermer?

P13 La infermera o infermer'escoltai es fa
carrec?

P12 Tracte personal metge o metgessa?

P6 Temps que li dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa I'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinié?

9 El metge o metgessa li dona la informacio
que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)?

ABS 2022  e====(Catalunya 2022

——estandard 75%

estandard 90%

D.2. Comparacié de ’'ABS 2022 amb I’ABS 2021

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencid

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P17 El metge o metgessa de capgalera té informacié del
que li han fet?

P16 Informaci6 coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)?

P14 Tracte personal infermera o infermer?

P13 La infermera o infermer 'escoltai es fa carrec?

P12 Tracte personal metge o metgessa?
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)?

n
P10 S'entenen les explicacions?

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

\, P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge o metgessa?

P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinié?

P9 El metge o metgessa li déna la informacié que
ecessita?

ABS 2022

ABS 2021 ——estandard 75%

estandard 90%

Pla d’enquestes de percepcio, experiencia i satisfaccio de I'usuari del SCS
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S al u.t Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencié primaria 2022
E. Els millors resultats de Catalunya

La seglent taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el millor resultat
obtingut en cada pregunta a Catalunya.

Pregunta re da ABS 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 75,6% 95,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 61,2% 92,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 75,4% 88,6%
P4 El soroll habitual? 93,3% 99,0%
P5 Neteja del CAP? 95,0% 100%
P6 Temps que li dedica el metge o metgessa? 84,7% 97,5%
P7 El metge o metgessa l'escolta i es fa carrec? 86,4% 98,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 89,5% 98,8%
P9 El metge o metgessa li dona la informacioé que necessita? 88,5% 98,9%
P10 S'entenen les explicacions? 92,1% 100%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 88,2% 98,8%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 93,1% 100%
P13 La infermera o infermer I'escolta i es fa carrec? 89,4% 100%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 94,5% 100%
P15 Esta en bones mans (infermera o infermer)? 90,9% 100%
P16 Informacié coherent? 94,6% 99,2%
P17 El metge o metgessa de capcalera té informacié del que li han fet? 88,6% 97,7%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 71,9% 95,4%
P19 Tracte personal del taulell? 86,2% 93,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 98,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,39 8,93

P102 Continuaria venint? 82,0% 98,8%

N Generalitat Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de 'usuari del SCS
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