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- SALUT. FUNDACIO SALUT EMPORDA

Salut: 62 drets 128 deures

Cada 18 d’abril se celebra el Dia Europeu dels Drets dels Pacients, amb 'objectiu de donar a coneixer la Carta
Europea dels Drets dels Pacients. A Catalunya, el document es varevisar 'any 2015 i consta de 90 drets i deures

Redaccié | FIGUERES

mm A principis de segle, la xar-
xa de ciutadans europea Active
Citizenship Network (ACN) va
establir 'anomenada Carta Eu-
ropea dels Drets dels Pacients.
Aquest text, basat en la Carta
dels Drets Fonamentals de Niga
(2000)ireconegutperlaUnié Eu-
ropea, asseguraenelseu pream-
bul que han de serrespectats per
tots els paisos i sistemes nacio-
nals de salut, independentment
deles seves limitacions finance-
res o economiques i dels grups
politics governants. Amblafina-
litat de conscienciar sobre la se-
va correcta gestid i la necessitat
d’aquesta equiparacié, cada 18
d’abril se celebra el Dia Europeu
dels Drets dels Pacients.

L’any 2002 ’ACN va publicar
la Carta Europea dels Drets dels
Pacients que inclou 14 drets dels
pacients en relacié amb els ser-
veis de salut, que també va ser
aprovada pel Consell Executiu
de la Generalitat de Catalunya. I
I'any2015, el Departamentde Sa-
lutvaactualitzarlasevaCartade
Drets i Deures de la ciutadania
enrelacié amb la salutil’atenci6
sanitaria, que ésla que té vigen-
ciaactualment.

QUE HIHAEN
AQUESTA CARTA?

Recull 62 dretsi28 deures dels
usuaris estructurats en 10
grans ambits:

1. Equitat i no-discriminaci6
delespersones

2. Proteccidipromoci6delasa-
lutiprevencié delamalaltia

3. Accés al sistema sanitari

4.Intimitaticonfidencialitat

5.Autonomiaipresadedecisions

NOVA CARTA DE

DRETS | DEURES ‘&

DE LA CIUTADANIA EN RELf\CIC') AMB‘
LA SALUT I L"ATENCIO SANITARIA
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6. Informacié6 sanitaria, docu-
mentacié clinica i tecnologi-
esdelainformaci6ilacomu-
nicacié

7.Qualitatiseguretatdel sistema

8. Constituci6 genetica de la
persona

9.Investigacidiexperimentacio

10. Participaci6

I PARTEIX DE 5 PRINCIPIS
ORIENTADORS:

1.Dignitatdela persona

2. Llibertat i autonomia en la
presade decisions

3.1Igualtat deles persones

4.Accésalainformacidiel co-
neixement en salut

5. Compromis civic

PER A QUE SERVEIX?

En la carta es defineix tot allo
que els usuaris esperen del siste-
ma sanitariique es podria con-
cretar com els seus drets, pero
també quins compromisos han

d’assumir, és a dir, els seus deu-
res. Es un document que dona
garanties alsusuaris perd també
elscomprometal’hora de vetllar
perlasevasalut.

Gloria Rey, responsable de la
Unitat d’Atenci6 al Ciutada de la
Fundacié Salut Emporda, que és
el servei que vetlla pel compli-
mentd’aquestsdretsideures, ex-
plicaquelaCartade DretsiDeu-
res de la ciutadania en relacié
amb la salutil’atenci6 sanitaria
és fruit del treball conjunt entre
professionals, usuaris i entitats
implicades en el sector. «Aquest
text del 2015 es varedactar des-
prés d'un ampli procés partici-
patiuiobert que va comportar
una reflexié molt profunda per
veure quines s6n les demandes
actuals de la societaticom s’hi
potrespondre», concreta. «<Ho
considerocomunamenade con-
tracte de salut entre els profes-
sionals i els usuaris, perque tots
tenen les seves responsabilitats i
tots han d’assumir els seus com-
promisos», remarca Rey.

ALGUNS EXEMPLES

DRETS

- Rebre educacio en salut

- Planificar les decisions anti-
cipades

- Viure el procés de final de vi-
da d’acord amb el concepte de
dignitatde cadascu

- Disposar de lainformacio sa-
nitaria de 'usuari de manera
integrada, completaisegura

- Rebre una atenci6 sanitaria
equitativa sense discriminacié

DEURES

- Respectar i mantenir la inti-
mitatila confidencialitat de
terceres persones

- Consensuar les decisions en-

La Unitat
d’Atencio al
Ciutada, la UAC

La FSE disposa de la Unitat
d’Atencié al Ciutada, forma-
da per dues persones: Gloria
Rey, responsable de la UAC, i
Emma Craig-Hallam. El ser-
vei vetlla pel compliment
delsdretsideuresdelsciuta-
dans atesos als centres de la
Fundacio, facilitant d’aques-
tamaneralacomunicacié en-
tre els usuaris i els professi-
onals de I’entitat. A més, la
Unitat proporciona informa-
ci6 sobre les voluntats anti-
cipades i du a terme el tra-
mit d’aquelles persones que
ho sol-licitin. També es cui-
da dels carnets de donants
d’organs, dels rescabala-
ments i de les segones opi-
nions mediques, aixi com de
les enquestes de satisfaccio
de I’entitat.

L’any 2020, va realitzar 652
atencions als usuaris: 290
reclamacions, 286 consul-
tes, 62 agraiments, 7 sugge-
rimentsicaprescabalament.

tre dos o més representants le-
gals d'una persona en cas de
discrepancia

- Fer un Gs responsable de les
noves tecnologies en relacié
amb la saluti el sistema sani-
tari
-Respectarinodiscriminarels
professionalsila resta d'usu-
aris

- Utilitzarlesinstal-lacionsiels
serveis de formaresponsable
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Informacid i inscripcions a (preu reduit si es fan abans del 31 de marg):
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