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Tres xifres que salven vides

L'11 de febrer se celebra el Dia Europeu del Telefon d’Emergencies 112
aprofitantla correspondencia en les xifres numeriques

Redaccio | FIGUERES

El telefon 112 és un servei d’aten-
cié de trucades d'urgencia, pu-
blic, d’accés universal, gratuit
i permanent per a tothom. Esla
manera més senzillairapida que
téla ciutadania d’informar d'una
emergencia. Amb una tinica tru-
cadas’alertaatotselsorganismes
que formen part del sistema de
seguretati emergencies de Cata-
lunya.

L'any 1991 el Consell de 1a Unié
Europea va decidir introduir el
112 perque totes les persones que
es desplacin per Europa en tin-
guin prou coneixent un nimero
de telefon d’emergencies. Funci-
ona als 27 estats membres de la
Unié Europeaien altres paisos
comIsraelienalgunesregionsde
RussiaiTurquia.

Qualsevol persona que es trobi o
tingui coneixement d'una situa-
cié d’emergencia.

No. Dona resposta immediata
les24 hores del dia els 365 dies de
l'any.

A Catalunya, dona cobertura a
catala, castella, anglés, frances
ialemany. Ofereix atencié en 50
idiomes, que es famitjancantin-

112

terpret que tradueix el que es di-
uen l'operadorila persona que
truca. També es disposa d'un
servei especial per a persones
sordes: una aplicacio per a dis-
positius mobils i un servei per
SMSiper fax.

|'Hospital de Figueres, 20 anys de base col-laboradora del SEM

Sem))

sistema d'emergéncies
médiques

El 4 d’abril del 2021 fara 20 anys
que va entrar en funcionament
labasecol-laboradoradel Servei
d’Emergeéncies Mediques (SEM)
al’Hospital de Figueres. Es trac-
ta d’una Unitat de Suport Vital
Avancat medicalitzat dotada de
metge, infermeraiteécnic, les 24
horesaldia, els 365 diesdel’any.
FinsI’any 2001, I’Alt Empordano
disposava d’aquest recurs sa-
nitari, i la seva posada en mar-
Xa va permetre garantir a la po-
blacié delacomarcaunaatencié

Quan es produeix una emergen-
cia. Una emergencia és:
a.Incendi

b. Empitjorament d’'una malaltia
c.Accidentde transit
d.Accidentdetransitambmerca-
deries perilloses
e.Agressii/orobatori
f.Emergencia sanitaria

urgent immediata.

Amb la seva integracié a l’estruc-
tura de ’Hospital de Figueres, i
concretament al servei d’Urgeén-

g.Descarregaelectrica
h. Caiguda
i. Alertameteorologica

El 112 es pot marcar des de qual-
sevol telefon, sigui fix, mobil o de
cabina. Es pot trucar des del mo-
bil finsitot sense el PIN i sense
coberturadelavostraoperadora,
n’hiha prou en tenir-ne d’alguna
altra companyia.

a.Manteniulacalma.

b. Indiqueu amb la major preci-
sié possible on sou. Fixeu-vos en
algun puntdereferencia.
c.Sigueu concretsiclarsal’hora
d’explicar que esta passant. Pen-
seu que mentre parleu per tele-
fon, 'operador ja esta informant
els centres coordinadors de la si-
tuaci6idelsrecursos necessaris.

cies del centre, es va millorar la
coordinacioiel suport entre els
equips assistencials que inter-
venen en I'emergéncia.

d. Digueu quantes persones hiha
implicades. Si és possible I'edat i
elsexe.

e. Tingueu a ma el telefon des del
que heu trucat per si el vostre in-
terlocutor necessita tornar a par-
laramb vosaltres.

Irecordeu quelesinfraccions per
I'Gs indegut del 112 poden com-
portar sancions economiques de
finsa 60.000 euros.

Quan esrep latrucada d’alerta,
€s posa en marxa un procés per
poderatendre-laamblamaxima
eficaciaivelocitat possibles. Es
localitzala incidencia en un ma-
pa gracies a una aplicaci6 infor-
matica, es classifica la trucada
segons el tipus d’incident i s’avi-
sa el servei més adequat: ambu-
lancia per a emergencies medi-
ques, Mossos d’Esquadra per a
seguretati Bombers per a extin-
ci6 d’'incendis, rescat i proteccid
civil.

En el cas que sigui necessari,
l'operador pot passar la trucada
aun professional que doni indi-
cacions alapersonaquetrucadel
quehadefer.

Se celebra en tots els paisos de la
Unié Europeaiesvainstaurar el
2009 amb 'objectiu d’augmentar
el coneixement de la gentrespec-
teal telefon d’emergencies.

A tot Europa, el 112 rep, aproxi-
madament, 225 milions de tru-
cades.
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