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OBJECTIVOS
ARTICULADO DEL BASES
GLOBALES OBJECTIVOS OPERATIVOS PROGRAMA METODOLOGICAS
Seguir les bases del modelo Acreditacion centros de atencion Responsable
9 hospitalaria aguda, sociosanitaria y Metodologia EFQM. po
EFQM. ) o Calidad
atencion primaria.
Incorporar mecanismos de Sistemas de Certificacion Estudio idoneidad Gerencia
1 evaluacion y de acreditacién (ISO, MTQA, ...)
Modelo de gestion Integrar politicas medioambientales Medio Ambiente
de la organizacion . . o ) ' Modelo EFQM Unidad de Salud
Sistema de Gestié Integrada prevencion dcilrigsgos laboras y Normas 1SO Laboral
Responsable Calidad
Formaci6n especializada Cumplir con los requisitos de les Ac_red|taC|on docente. Audltorlas '
unidades docentes internas y plan de mejoras Jefe de estudios
Proyectos colaborativos con el area
Politicas de seguridad clinica de Seguridad del Paciente del
Departamento de Salud
. . Comision de
Seguridad del paciente y .
; o ) i i seguridad del
manejo del error. Plan de seguretat dirigido a Hospital Modelo EFQM Seguridad paciente paciente
2 de Agudos, Sociosanitari y Atencion - —
Modelo centrado Primaria Sistemas de evaluacion y
en la persona seguimiento de acciones de
mejora.
Objetivos del plan de salud referidos a | Sistemas para obtener la opinién
Mejorar la satisfaccion de los la calidad percibida de los usuarios: Unidad de Atencién al
usuarios. Areas de mejora detectadas pera la Andlisis consultas y quejas y Ciudadano
UAC resultados encuestas de opinién
Objetivos CatSalut Contratos programa Direccién Asistencial

Mejora resultados asistenciales.

Sistemas de monitorizacion. Cuadro Indicadores: central de resultados. | Direccion Asistencial

de mandos Benchmarking y jefes de servicio
Mei 3 ti Mejora de los resultados de Objetivos de calidad institucional y de Memoria anual. Revision per Direcci6 Asistencial
ejora continua gestion los servicios direccion y jefes de servicios
Vigilancia Epidemiolégica Implementacion de Iqs objetivos del VinCat C_:omlspn de
programa VinCat infecciones

Programas transversales de
enfermedades crémicas

4 Procesos de atencion sanitaria Seguimiento implementacion de los Direccién Asistencial
Continuidad integrada Rutas asistenciales programes/rutes/cédigos...,
asistencial R(_esponsaple
Coditos de activacion urgentes Atencién Continuada
Objetivos de calidad institucional y de
los servicios
Normalizacion protocols y Direccién Asistencial
P Gestor documental h -
Vi 5 ) procedimientos y jefes de servicios
_vision Disminuir variabilidad clinica.
multidimensional Desarrollo de travectorias clinicas Resultados monitorizacion Responsables
del proceso Y indicadores trayectorias clinicas
asistencial
Direccién Asistencial
Aumentar la eficiencia Comisiones de Calidad Objetivos anuales y Presidentes
comisiones
6 R bl
P L ) . esponsable
Conocimientos Formacién continuada Pla formativo P

metodolégicos

Recursos Humanos




