MEMORIA
2017

’ Fundacio

Salut Emporda




FLS NOSTRES VALORS
SON RESPECTE,
EQUITAT, COM-
PROMIS, SOSTE-
NIBILITAT | QUA-
LITAT

bbb s

BENVINGUDA

La tasca de la nostra Fundacio se centra a donar la millor atencié
possible a les persones que ho necessiten. Tots els professionals,
equipaments, inversions i la globalitat de l'organitzacié estan
concebuts per assolir aquest objectiu. La memoria que teniu a les
mans en dona fe, i aixi ho ha anat fent any rere any. Amb tot, hi ha
ocasions en qué el treball sord, constant, apareix reconegut per
tercers, ja sigui per l’Administracid, per la comunitat cientifica o
per les entitats.
Aquest any podra ser recordat pel reconeixement de:
[ El projecte relatiu al Pol de Salut per part del pro-
grama europeu FEDER/PECT en el marc d'una inicia-
tiva conjunta amb la Diputacié de Girona, Dipsalut i
l'Idibgi.
[ La recerca del Servei de Nefrologia per part del Con-
greso Nacional de Enfermeria Nefrolégica.
[ La millor comunicaci6 oral de la Jornada dels Comites
d’Etica de Catalunya.
[ El millor programa de formacié continuada de la Re-
gi6 Sanitaria de Girona per part del Consell Catala
d'Acreditacié de la Formacié Continuada.
¥ La millor presentacié oral en la XXl reunié anual de
la Societat Catalana de Pediatria.

En el context asssitencial, l'activitat hospitalaria ha tingut un pro-
tagonisme rellevant amb el Pla de Xoc que el Departament de Sa-
lut ha impulsat i que ha permes disminuir les llistes d’espera de la
comarca. També és significatiu 'augment de l'atencié urgent, del
2,1% respecte l'any anterior. L'Area Basica de |'Escala ha assumit
també l'increment de les urgéncies i, a més, ha estat selecciona-
da per engegar un nou programa de Salut Comunitaria amb una
dotacié economica propia. El Centre Sociosanitari Bernat Jaume,
a banda de l'augment d’activitat que també ha notat enguany,
ha canviat el funcionament de la planta de psicogeriatria, la qual
cosa ha donat molt bons resultats per als malalts. I, en el marc
de les col-laboracions amb altres entitats, el 2017 s’ha signat un
acord amb la Fundacié Drissa que ha permes dotar ’Alt Emporda
de 15 places de servei prelaboral per a malalts mentals.

El mes de maig, la visita del conseller de Salut ha suposat un co-
neixement més profund del territori i la seva realitat socioecono-
mica, cosa que s'ha traduit posteriorment en un pla de xoc i una
millora dels serveis concertats. ElL compromis i la vocacié que la

Fundacio Salut Emporda té amb la ciutadania altempordanesa s’ha
posat de manifest un cop més en el | Debat de Salut i Benestar de
I’Alt Emporda, Desigualtats i Salut, en qué s’ha donat a conéixer la
situaci6 socioeconomica del territori i els recursos assignats.

La Fundacié Salut Emporda (FSE) ha destinat 1,3 M€ a invertir en
instal-lacions i tecnologies, que permeten mantenir la competitivi-
tat i millorar el confort d’usuaris i treballadors. A més, s'ha creat
la Direcci6 d'Innovacio, Recerca i Desenvolupament amb l'objectiu
d’explorar les propies capacitats i associar-les a les grans tendén-
cies de salut i benestar.

Per tot aixo i per tot el que ha d‘arribar, gracies per la feina ben

feta. Gracies per la confianca de la ciutadania.

Marta Felip
Presidenta
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‘entitat esta governada per un Patronat, que representa el maxim
organ de govern de la Fundacio.

PATRONAT

En aquest exercici s'han produit diferents relleus en el Patro-
nat. A data 31 de desembre ha quedat constituit per dotze
membres: la presidenta, el vicepresident i deu vocals, a més
del secretari no patré, amb la seglient composicioé:

MARTA FELIP - PRESIDENTA
FERRAN ROQUER - VICEPRESIDENT
OAN COMPANY - VOCAL

IQUEL ANGEL FERRES - VOCAL
ARIA LORCA - VOCAL

OANA MENDOZA - VOCAL

ERE MORADELL - VOCAL

ERE PADROSA - VOCAL

[CTOR PUGA - VOCAL

LORS PUJOL - VOCAL

. EUGENIA SALA - VOCAL
UME TORRENT - VOCAL

GEL FERNANDEZ - SECRETARI NO PATRO

EQUIP DE
DIRECCIO

La Fundacioé Salut Emporda esta gestionada per un director
gerent, que compta amb un Consell de Direccié integrat
pels seglients membres:

MARTI MASFERRER
Director gerent

ANGELS MORALES
Directora assistencial

PAQUITA ABULI
Directora infermera

ARCADI BOIXADERA
Director d’Atenci6 Sociosanitaria

JORDI MASSONS
Director d’Enginyeria

M. ANGELS ORTEGA
Directora de Recursos Humans

MARTA PEDREROL
Directora de l'ABS |'Escala

M. ANGELS PEREZ
Responsable de Qualitat

PERE PLAJA

Director d'Innovacié, Recerca i Desenvolupament

RAMON PUIG
Director economic i financer

MANEL VICENTE
Responsable de Continuitat Assistencial

JOSEP VILA
Director de Sistemes d’Informacio

nible i que potencii la implicacié dels professionals.

OBJECTIUS ' [

LINIES ESTRATEGIQUES " — '

El Pla estrategic 2015-2018 consolida la missio de la FSE: ser un agent de salut i benestar orientat a satisfer{lé’s' necessitats de la poblacio
de l’Alt Emporda. L'estratégia rau en assolir un alt nivell de confianea—det ciutada en la qualitat d%wi mitjancant una gestio soste-

1. Incrementar la confianca de l'usuari en la qualitat del servei #f
2. Consolidar l'estabilitat wmat econdmica — '}I-
= P4
3. Millorar la implicacio i corresponsabilitat dels professionals f ]

T 8 o
—

L1. Potenciar la qualitat assistencial i la seguretat del pacient
Definicié del Pla de Seguretat del Pacient 2017-2018 69%

Obtencié de noves acreditacions i certificacions

L2. Optimitzar l'eficiencia operativa

Projecte de bones practiques en llarga estada al Centre Sociosanitari Bernat Jaume L

Desenvolupament del Programa de Salut Comunitaria a l'ABS ['Escala "
70% o e

- i“‘fﬂEl-

L4. Promoure la integracio a la xarxa de salut i la projeccié al territori
Organitzacio del | Debat de Salut i Benestar a 'Alt Emporda: “Desigualtats i salut: estudis, reflexions i respostes”

L5. Garantir les inversions en espais, equipament i tecnologia
Gestié administrativa dels usuaris a Consultes Externes: gestié directa de la visita i iden- [ASK
tificacié de la consulta ‘]

L6. Desplegar un model de lideratge compartit
Canvis en |'estructura organitzativa: creacié de la Unitat de Documentacié Clinica 76%
Estabilitzacié de la plantilla de professionals

L3. Maximitzar els ingressos
Creacié de la unitat d'Innovacio, Recerca i Desenvolupament (IRD)
Desplegament dels serveis complementaris sota el programa Salut Emporda Healthcare

85%

!

SHA ASSOLIT EL COMPLIMENT DEL 73% DELS OBJECTIUS'



AREA
D’INFLUENCIA

L'area d'influéncia de la FSE se centra en la comarca
de l'Alt Emporda, formada per seixanta-vuit municipis i
amb una poblacié de 139.705* persones. Figueres, amb
45.961* habitants, és la capital de la comarca i la ciutat
on es troben la seu de la Fundacio, 'Hospital i el Centre
Sociosanitari Bernat Jaume.

L’ABS l'Escala, comprén els municipis de l’Armentera,
l'Escala, Sant Pere Pescador, Torroella de Fluvia, Ventallo,
Viladamat i Vilamacolum, de l'Alt Emporda; també Al-
bons i Bellcaire, del Baix Emporda. La poblacié d’aquesta
ABS és de 17.107* habitants.

En total, la Fundacié Salut Emporda proporciona cober-
tura sanitaria publica a 141.142* habitants.

* Dades IDESCAT 2017




ACTIVITAT
ASSISTENCIAL

HOSPITAL DE FIGUERES
S

2017 2016 2017 2016
HOSPITALITZACIO REHABILITACIO
Altes convencionals 8.821 8.256 Sessions 69.809 65.733
Altes Cirurgia Major Ambulatoria 2.836 2.887 Pacients 4.598 4.269
Total altes 11.657 11.143 NEFROLOGIA | DIALISI
Estada mitjana 4,8 49 Sessios d’hemodialisi 1.108 3.519
ACTIVITAT QUIRURGICA Sessions d’hemodialisi amb filtracié 8.902 6.513
Intervencions amb ingrés 2.594 2.588 Sessions de dialisi peritoneal 4.412 4430 3
Cirurgia Major Ambulatoria 2.836 2.887 LABORATORI
Total intervencions majors 5.430 5.475 Peticions —— :"ESEEB 95313
Cirurgia menor 5.705 1.351 Determinacions 885.322  857.139
Parts 944 851 Determinacions/Peticions 9,1 9
HOSPITAL DE DIA ANATOMIA PATOLOGICA
Visites 3.394 3.299 Biopsies f 10.184 10.180
Proves diagnostiques 398 397 Citologies 6.061 6.998
Tractaments 3.758 3.562 Necrbpsie;"‘"h o 11 17
URGENCIES FARMACIA
Ateses 77.808 76.228 - Dosis dispensades a pacients ingressats 1.773.083 1.753.717
Ingressades 7.373 6.845 . . Pacients atesos amb MHDA 1.955 1.761
Traslladades 553 595 . j ; C_ic[_t:_:s de tractament oncologic 909 891
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE < 2 Preparacions esterils 3.260 2.838
Exploracions radiologiques convencionals  60.566 5G9 : _:, Férmules magistrals 377 447
TAC 7.809 7.589 \I CONSULTES EXTERNES
Ressonancies magneétiques 4611 3.1}_,3 i) Primeres visites 55.716 56.721
Mamografies diagnostiques 1.321 1.517 Visites successives 92.877 93.264
Mamografies de cribratge 5.035 4.654 Total visites 148.593  149.985

Ecografies index de reiteracio 1,7 1,6

e

CENTRE SOCIOSANITARI

BERNAT JAUME
|

2017 2016
UNITAT DE LLARGA ESTADA

. Places 71 71
Ingressos 211 199
Estades 25.387 25.484

'Percentatge compliment activitat contractada SCS 100,04 100,4
UNITAT DE CURES PAL-LIATIVES

Places 10 10
Ingressos 262 251
Estades 3.545 3.543
Percentatge compliment activitat contractada SCS 100 98,8
UNITAT DE CONVALESCENCIA

Places 30 30
Ingressos 296 305
Estades 10.746 10.715
Percentatge compliment activitat contractada SCS 100,01 99,8
UNITAT DE SUBAGUTS

Places 8 8
Ingressos 262 134

ABS L'ESCALA
-

2017 2016

VISITES

Visites de medicina de familia 40.834 39.277
Visites d'infermeria de familia 22.923 23.869
Visites de pediatria 7.471 7.806
Visites d'infermeria pediatrica 5.985 6.252
Visites d’atencié continuada 25.575 23.981
Visites d'infermeria d'atencié continuada 4.148 4.182
Visites domiciliaries 2.155 2.440

Visites d'odonto‘l;gia 3.126 3.480
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CARTERA

ESPECIALITA

Hematologia
Laboratori
Laserterapia

Medicina Esportiva
Medicina Interna
Medicina Preventiva
Nefrologia i Dialisi
Neonatologia
Neurofisiologia
Neurologia

Obstetricia i Ginecologia
Odontologia
Oftalmologia

Oncologia
Otorinolaringologia
Pediatria i Especialitats
Pneumologia

Psicologia Clinica
Rehabilitacio
Reumatologia

Urgéncies

Urologia

DE SERVEIS

FIGUERES

Amniocentesi
Angiofluoresceingrafia
Audiometria

Biopsia de corion
Broncoscopia

Camp visual
Capillaroscopia
Cistomanometria
Colonoscopia
Doppler venés
Ecografia Doppler de tronc supraaortic
Ecocardiografia
Ecografia
Electroencefalograma
Electromiografia
Esclerosi varices
Espirometria
Fluxometria
Gastroscopia

Holter cardiac

Holter tensio arterial
Mamografia

Monitoritzacid Ambulatoria de la Pressio Arterial (MAPA)

Polisomnografia

Potencials evocats neonatals
Prova d’esforg

Ressonancia magnética
Rinomanometria

TAC

Test de la suor

Tests d'allérgia

Tilt test

Tractament apnea obstructiva del son
Urodinamia

Walking test

ABS L'ESCALA

Atencié continuada 24 hores

Medicina Familiar i Comunitaria

Odontologia

Pediatria

Podologia

Programa d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva

CENTRE SOCIOSANITARI
BERNAT JAUME

Consulta Externa de Geriatria i Cures Palliatives
Convalescéncia

Cures Pal liatives

Hospital de Dia

Llarga Estada

PADES

UFISS

41
Biopsies

266
Peticions de Laboratori

347
Visites d'atencié primaria

594
Visites a Consultes Externes

279 —
Sessions de Reh

Urgénciesatezslez @ A I_A
FUNDACIO

24

4.858 C'?Q
Altes d’hospitalitzacio

Dosis dispensades a pacients ingressats e

2
Altes d'atencio sociosanitaria

32
Sessions d’hemodialisi



RECERCA, FORMACIO |

DOCENCIA
RECERCA

PUBLICACIONS D’ARTICLES
Internacionals

Nacionals

RECERCA

Activitats de recerca

Treballs de master

Capitol de llibre

COMUNICACIONS, PONENCIES | POSTERS

Internacionals

Nacionals

Regionals

Provincials

Comarcals

DOCENCIA

50
ACCIONS FORMATIVES
DEL PLA DE

FORMACIO FSE 2017

28
10

13

i *'il_f

FORMACIO
FORMACIO ESPECIALITZADA
MIR en Medicina Familiar i Comunitaria 10
MIR en Ginecologia 3
MIR extern (rotacié per especialitat) 14
LLIR llevadora resident 4

ALUMNES EN FORMACIO

Universitaria 129
Grau superior 15
Grau mitja 65
HORES DE FORMACIO

Universitaria 12.021
Grau superior 5.782
Grau mitja 10.209

-

I I — — — — ii
I . . ‘}"?’!!‘_'--'-'-FF
I N N N — —
1T 11 1 1 — —
I N N — —
I N N N — —
1T 11 1 1 —
1T 11 1 1 —
I . -
69 17
COL-LABORACIONS PROFESSORS
DOCENTS DE ASSOCIATS

PROFESSIONALS

A LA UdG

COMISSIONS
DE QUALITAT

Les comissions de qualitat son grups interdisciplinaris amb
professionals experts, principalment assistencials, que es
reuneixen al llarg de l'any per afavorir la participacié i la in-
terrelacio entre ells i la resta de professionals de l'entitat.
El 2017 hi ha hagut 13 comissions actives i, a més, la Jun-
ta Assistencial, que és l'0rgan representatiu, participatiu,
consultiu i assessor de la direccié assistencial en tot allo
que fa referéncia a I'lambit de l'assisténcia medica.

CURES D’'INFERMERIA

DOCENCIA | FORMACIO
DOCUMENTACIO | HISTORIA CLINICA
ETICA ASSISTENCIAL

FARMACIA | TERAPEUTICA
INFECCIONS

MORTALITAT

PROTOCOLS

RECERCA

SUPORT VITAL

TUMORS | TEIXITS

US DE SANG | DERIVATS

VIGILANCIA | SEGURETAT DEL PACIENT




RECURSOS
HUMANS

La Fundacié Salut Emporda té una plantilla de 719 treballadors*, dels quals el 79% DIPLOMATS
son dones i el 21% sén homes.

El 2% de les persones estan contractades en compliment de la Llei d’Integracié Labo- ASSISTENCIALS
ral de Persones amb Discapacitat. Addicionalment, l'entitat col-labora amb centres 255
especials de treball.

Elspprofessionals es distribueixen entre: la Fundacié Salut Emporda, 'Hospital de Fi- ALTRES
gueres, el Centre Sociosanitari Bernat Jaume i ’ABS |'Escala. ASSISTENCIALS
206
FACULTATIUS
167

*Plantilla equivalent al 100%
ADMINISTRACIO
| GESTIO
80
SERVEIS
GENERALS

4 11

HOSPITAL DE
- FIGUERES

FUNDACIO SALUT
EMPORDA

CENTRE SOCIOSANITARI

A BERNAT JAUME
-. ABS
% L’ESCALA

112

41

DONES
79%

HOMES
21%

ACTIVITAT
ECONOMICA

Els comptes de la Fundacié s’auditen cada any. S’aproven en Junta de Patronat, es lliuren al protectorat de fundacions i es publiquen

a la pagina web de l'entitat. Tant els ingressos com les despeses han augmentat en relacié a l'exercici anterior.

INGRESSOS DESPESES INVERSIONS
59.366.782 € 59.277.341 € 1.205.449 €

Emporsis és una Associacid d’Interés Economic (AIE) entre la FSE i Serveis de Salut Integrats del Baix Emporda que gestiona els
Sistemes d’Informacié i el manteniment informatic de l'entitat.
Els projectes més destacables duts a terme al llarg de l'any han estat:
La informatitzacié de les derivacions de primaria a especialitzada a través del sistema iS3. Una accié que ha significat una millora
de la gestié administrativa i la comunicacié entre nivells assistencials.
El nou sistema de gestié de torns i fluxos de pacients que ha millorat l'accessibilitat.
L'any 2017 Emporsis ha rebut 7.348 peticions de la FSE. EL 88,35% han procedit de l'Hospital de Figueres. El 3,63% de les sol-licituds han
tingut el seu origen en el Centre Sociosanitari Bernat Jaume, mentre que el 6,36% han estat demandes de |'ABS.
Diariament ha rebut 24,2 incidéncies de mitjana i el canal d’entrada més utilitzat ha estat el correu electronic, seguit del telefon
i de la intranet.
Cada any es fan enquestes de satisfaccié entre els usuaris que han utilitzat els serveis de suport. L'any 2017 se n’han rebut 269, amb
una valoracio global del 8,5, fet que representa l'augment de 0,5 punts en comparacié a l'any anterior.




UNITAT D’ATENCIO
AL CIUTADA

La Unitat d'Atencié al Ciutada vetlla pel compliment dels drets i
deures dels ciutadans atesos a la Fundacié Salut Emporda, facilitant
d’aquesta manera la comunicacié entre els usuaris i els professio-
nals de l'entitat. A més, la unitat facilita informacié sobre les vo-

CONSULTES RECLAMACIONS

ENQUESTES DE SATISFACCIO

Anualment la FSE realitza enquestes propies a diferents serveis i uni-
tats per tal de detectar el grau de satisfaccié percebut pels usuaris i
la fidelitzacié, a més dels aspectes a millorar.

Enguany s’han realitzat enquestes a la sala d’extraccions de labo-
ratori, hospitalitzacié d'aguts, atencié urgent hospitalaria i dialisi.
A més, cada any el CatSalut porta a terme el Pla d’enquestes de
satisfaccié (PLAENSA) per coneixer el grau de satisfaccio de les

luntats anticipades i du a terme el tramit d’aquelles persones que
ho sollicitin. També es cuida dels carnets de donants d'organs, dels
rescabalaments i de les segones opinions mediques, aixi com de les
enquestes de satisfaccié de l'entitat.

AGRAIMENTS SUGGERIMENTS

persones usuaries dels diferents serveis sanitaris publics. El 2017
el CatSalut ha dut a terme enquestes sobre l'atencié ambulatoria
especialitzada i la Cirurgia Major Ambulatoria.

L'opinié dels usuaris serveix per implementar l'estrategia de millora
en els serveis.

PLAENSA

ATENCIO AMBULATORIA ESPECIALITZADA 7,7
000000 0(

CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA 8,1
00000000



RESPONSABILITAT

SOCIAL
CORPORATIVA

La Fundacié Salut Emporda manté multiples relacions amb as-
sociacions de salut de la comarca i de la provincia de Girona,
aixi com amb entitats educatives i socials.

Aquestes connexions han donat lloc a diferents accions orien-
tades sempre a promoure habits de salut i benestar. En aquest
sentit, des de l'any 2015 la Fundacié publica periodicament ar-
ticles d’interes sanitari als setmanaris de la comarca Hora Nova
i Emporda, comptant amb la col-laboracié del DipSalut.

Fruit de les col-laboracions amb les associacions del territori
que comparteixen la vocacié d'atendre les persones, la Funda-
ci6 ha estat també receptora de donacions d’aquestes entitats
que ajuden a la millora i el benestar del pacient.

Aixi mateix, 'entitat també ha rebut visites d’alumnes de cen-
tres d’ensenyament i ha organitzat diverses conferéncies divul-
gatives i xerrades.

L'entitat també ha obtingut, un any més, la certificacié EMAS,
que és una normativa voluntaria de la Uni6é Europea que reco-
neix aquelles organitzacions que han implantat un sistema de
gestié mediambiental i han adquirit un compromis de millora
continua.

ACCIONS FETES EL 2017

2 exposicions

17 campanyes de sensibilitzacio

3 jornades

4 reconeixements d’entitats externes

RESUM
ANUAL

GENER

Oncolliga:
donatiu i
mostra de
la preven-
cio6 del
cancer

de colon.

FEBRER

Presenta-
cio de la

Unitat de
Subaguts.
Circ al CSS
Bernat
Jaume.

ABRIL
MARC Acreditacié
Incorporacié de 'ABS
d'Angels I’Escala.
Morales com Wifi per a
a directora pacients.
assistencial. Celebracio del
Creaci6 de la Dia Mundial
Unitat d'lnno-  de la Higiene

de Mans.

vacio, Recerca
i Desenvolu-
pament.

MAIG
Visita del
conseller
de Salut.
Wifi a la
cafeteria
ilasala
d'espera
d’'Urgéncies.
La Societat
Catalana

de Pediatria
distingeix un
treball mul-
tidisciplinari
de la FSE.

JUNY

Benvinguda

de residents.

Celebracio
del Dia
Mundial del
Mediam-
bient.
Reforma de
la planta ad-
ministrativa.

JULIOL
| Debat de
Salut i
Benestar
a l'Alt
Emporda.

AGOST

Instal-lacio
dels terminals
de gestié

de torns

de visites

i proves a
Consultes
Externes.
Donatiu de
Roses Contra
el Cancer.

SETEMBRE

Signatura

del projecte
PECT: Girona,
Regi6 saludable.
Reordenacio

de la planta de
psicogeriatria.

OCTUBRE
La Unitat de
Dialisi rep el
Premi lzasa
per un treball
de recerca.
Participaci6 a
Oncotrail i
Oncobike.

NOVEMBRE

Obertura del ser-
vei prelaboral

de Drissa.

El CCFCPS distin-
geix la trajectoria
dels plans de for-
macié continua-
da de l'entitat.
Premi a la millor
comunicacioé oral
de la Jornada de
Comités d’Etica
de Catalunya.

DESEMBRE

Primer projecte
de crowdfun-
ding.

Concurs de
decoracio
nadalenca als
serveis de la FSE.
Actes de Nadal.




Fundacié
Salut Emporda

Fundacié Salut Emporda

Ronda Rector Arolas, s/n

17600 Figueres

Tel. 972 501 400
fundaciosalutemporda@salutemporda.cat

\ Hospital
de Figueres

Hospital de Figueres

Ronda Rector Arolas, s/n

17600 Figueres

Tel. 972 501 400
hospitaldefigueres@salutemporda.cat

\,Centre Sociosanitari
|

Bernat Jaume

Centre Sociosanitari Bernat Jaume

C/ Joaquim Cusi i Fortunet, s/n

17600 Figueres

Tel. 972 673 400
centrebernatjaume@salutemporda.cat

Area Basica de Salut

I'Escala

CAP Moiseés Broggi

C/ Salvador Jué i Pujolar, 1
17130 L'Escala

Tel. 972 776 060
abslescala@salutemporda.cat

Els centres de la Fundacié Salut Emporda formen

part del sistema sanitari integral d’utilitzacié publi-
ca de Catalunya (SISCAT)

t CatSalut

Centre concertat amb:

Wil o Calakntp

Sl Sl



