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Consideracions

» La Fundacié Salut Emporda —d’ara en endavant FSE- és una entitat sense anim de
lucre que té per objecte, tal com consta en els seus estatuts, la gestid i
administracié d’equipaments i serveis de caracter sanitari, sociosanitari i social,
incloent atencid primaria, atencid hospitalaria, assistencia domiciliaria i en general,
qualsevol tipus de prestacié de serveis relacionats amb |'assisténcia sanitaria,
sociosanitaria i social i amb el tractament de la gent gran i de persones amb
necessitats assistencials.

= La FSE té personalitat juridica propia i gaudeix de plena capacitat juridica i d’obrar
per I'atorgament de la seva carta fundacional en escriptura publica i la inscripciod
en el Registre de Fundacions de la Generalitat de Catalunya.

= La FSE es regeix per les declaracions contingudes a la seva carta fundacional, per
les disposicions legals que li son d’aplicacid, per les establertes en els seus estatuts
i pels acords que adopti el seu Patronat en I'exercici de les seves funcions.

= La FSE, si bé no es troba subjecta al TRLCSPl, entén que la seva contractacio ha
d’estar presidida pels principis generals que inspiren a la contractacid publica
especialment el de transparéncia, entenent que aquesta és un bé public essencial
que contribueix a generar confianca de la societat en les entitats i respon al
compromis etic d’aquestes de retre comptes davant els ciutadans i els grups
d’interes.

= Aproximadament el 95% de l'activitat assistencial que porta a terme la FSE és a

carrec del Servei Catala de la Salut. Aquests serveis es presten en virtut de:

0 El contracte, signat entre la FSE, el Servei Catala de la Salut i I'Institut
d’Assisténcia i Serveis Socialsd’1 de novembre de 2009

0 El conveni singular de vinculacié a la xarxa de centres d’internament
d’utilitzacié publica de Catalunya en la linia assistencial d’aguts i de gestid
de serveis d’atencid hospitalaria i especialitzada, signat I'L de gener de

2012, entre la FSE i el Servei Catala de la Salut.

Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public
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0 L'adjudicacié a la FSE, en data d’onze de novembre de 2006, del
concurs,realitzat mitjancant procediment obert, per a la contractacié de la

gestid de serveis sanitaris en I'ambit de I’ABS de I'Escala.

D’acord amb les anteriors consideracions, la seleccié dels contractistes i I'adjudicacié dels
contractes que hagi de fer la Fundacié Salut Emporda per a dur a terme els seus fins

institucionals i/o contractuals es faran en base a les seglients:

DISPOSICIONS GENERALS

Primera.- La Fundaciéo Salut Emporda, com a entitat contractant, podra celebrar

contractes de serveis, obres i subministraments.

Segona.- La FSE es compromet a fer un Us eficient dels seus fons destinats a la realitzacié

d’obres, I'adquisicié de béns la contractacié de serveis.

Tercera.-La FSE no podra subscriure cap contracte que no sigui necessari per al
compliment i la realitzacié dels seus fins institucionals i/o obligacions contractuals. A
aquest efecte, la naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant
el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les,

s’han de determinar amb precisio.

Les diferents direccions de la FSE i els Caps dels serveis de Farmacia i de Laboratori podran
sol-licitar, a la Direccidé de la FSE, [linici d’'un procediment de contractacié. Per a fer

aquesta sol-licitud hauran de fer servir el model que s’adjunta a I'annex |

Quarta.- Tot contracte que vulgui celebrar la FSE per un valor igual o superior a 50.000
euros (IVA exclos) haura de comptar necessariament amb el seu corresponent expedient,
degudament numerat i a on s’arxivara tota la documentacié referent al mateix. Aquests

expedients es custodiaran sota la responsabilitat de la Direccioé de la FSE.

Cinquena.-La FSE per a dur a terme els serveis sanitaris objecte del conveni subscrit I'1 de
gener de 2012 entre la FSE i el Servei Catala de la Salut actuara d’acord amb el qué disposa

I’acord onze del mencionat conveni::
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“ha de fer us dels seus recursos propis per a dur a terme els serveis sanitaris objecte d’aquest
conveni. No obstant, prévia comunicacio per escrit al CatSalut, pot subcontractar la realitzacio
de prestacions sanitaries accessories amb altres entitats que, si s’escau, disposin de
I'acreditacio, mitjangant resolucié de la Direccid de CatSalut, del compliment dels estandards de
qualitat corresponents al tipus de servei subcontractat, de conformitat amb I'article 8.3 del
Decret 66/2010, de 25 de maig.

La subcontractacié de prestacions sanitaries accessories ha d’ajustar-se als requisits que

estableix I'article 210 de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector pdblic”z .

Sisena.- El procediment ordinari que utilitzara la FSE per a la seleccié del contractista i
adjudicacioé del contracte sera el negociat amb diversos proveidors, si bé es podra fer
servir el procediment de negociacid amb un sol proveidor en els casos de contractes el
valor estimat dels quals no superi els 50.000 € (iva exclos) i amb independéncia de la seva

guantia, en els seglients suposits:

a. Quan per raons técniques, artistiques, cientifiques o per qualsevol altra raé

relacionada amb la proteccid de drets d’exclusivitat, el contracte només es pugui
encomanar a un empresari o professional determinat.

b. Quan es tracti d’obres o serveis complementaris que no figurin en el projecte o

contracte pero que, per una circumstancia imprevista, passin a ser necessaries
per executar-los sense modificar-los, i llur execucié es confii al mateix
contractista, pels preus del contracte primitiu o altres fixats contradictoriament,
sempre que el preu d’aquestes obres no superi el 50 % del preu primitiu del
contracte.

c. Quan es tracti d’'obres o serveis de repeticido d’altres similars adjudicades els

ultims tres anys al mateix contractista.

d. Quan es tracti de contractes de subministraments que estiguin en algun dels

seglients suposits:

i.  Productes que es fabriquin exclusivament per a finalitats d’investigacio,
experimentacio, estudi o desenvolupament; condicié que no s’aplicara
a la produccié en serie destinada a establir la viabilitat comercial del

producte o a recuperar els costos d’investigacio i desenvolupament.

’Actual article 227 del TRLCSP.
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ii. Lliuraments complementaris del proveidor inicial consistents en una
reposicié parcial de subministraments o instal-lacions d’Us corrent o en
una ampliacié dels subministraments o instal-lacions existents, sempre
que el canvi de proveidor impliqués incompatibilitats o dificultats
tecniques d’us i manteniment desproporcionats.

iii.  Subministraments concertats en condicions especialment avantatjoses
amb un proveidor que cessi definitivament en les seves activitats
comercials o amb els administradors d’un concurs, o a través d’'un

acord judicial o un procediment de la mateixa naturalesa.

El procediment d’adjudicacié directe, entenent per aquest aquell procediment en que
s’adjudica un contracte a un proveidor sense que hi hagut negociacié del mateix, tan sols
es podra utilitzar en contractes el valor dels quals siguin inferiors a 50.000 € (IVA exclos) i
que per la seva naturalesa no hi hagi marge per a la negociacid. En els suposits
d’adjudicacié directe per raons diferents a la quantia de I'import del contracte sera
necessari un informe tecnic raonat explicatiu de les necessitats a satisfer pel contracte, aixi

com de I'existéncia de causes justificatives de I'aplicacié d’aquest procediment.

Setena.- La FSE quan ho cregui oportu, podra seleccionar el/s contractista/s a través d’una

central de contractacio.

Vuitena.- La FSE tan sols contractara amb proveidors amb solvéncia economica i financera
i técnica o professional contrastada. Per valorar la solvéncia economica i financera dels
diferents proveidors la FSE utilitzara preferentment els criteris que consten en I'article 75
del TRLCSP i per valorar la solvéncia tecnica o professional els que consten en I'article 76 i

ss. del TRLCSP® i que s’adjunten com ANNEX II.

Novena.- Acreditacié del compliment de les normes de garantia de la qualitat

a) Quan la FSE exigeixi la presentacido de certificats expedits per organismes
independents que acreditin que I'empresari compleix determinades normes de

garantia de la qualitat, haura de fer referéncia als sistemes d’assegurament de la

Sens perjudici del que s’estableix en la disposicié onzena.
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gualitat basats en la serie de normes europees en la materia, certificats per

organismes conformes a les normes europees relatives a la certificacio.

b) La FSE reconeixera els certificats equivalents expedits per organismes establerts
en qualsevol Estat membre de la Unié Europea i també acceptara altres proves de

mesures equivalents de garantia de la qualitat que presentin els empresaris.

Desena.- Acreditacié del compliment de les normes de gestié mediambiental

a) La FSE podra exigir la presentacido de certificats expedits per organismes
independents que acreditin que I'empresari compleix determinades normes de
gestid6 mediambiental. Amb aquesta finalitat es poden remetre al sistema
comunitari de gestié i auditoria mediambientals (EMAS) o a les normes de gestid
mediambiental basades en les normes europees o internacionals en la materia i
certificades per organismes conformes a la legislacié comunitaria o a les normes

europees o internacionals relatives a la certificacid.

b) La FSE reconeixera els certificats equivalents expedits per organismes establerts
en qualsevol Estat membre de la Unié Europea i també acceptara altres proves de

mesures equivalents de gestié mediambiental que presentin els empresaris.

Onzena.-Solvencia técnica i mesures ambientals.

La FSE fara servir la Guia de Solvéncia Técnica i Gestié Ambiental de la Direccié General de
Qualitat Ambiental (s’adjunta com a annex lll) de la Generalitat de Catalunya, com a marc
referencial per a considerar les mesures ambientals com a forma d’acreditacié de la

solvencia técnica dels empresaris.

Dotzena.-Clausules socials.

La FSE fara servir la Guia de la Junta Consultiva de Contractacid Administrativa de la
Generalitat de Catalunya com a marc referencial per a la inclusié de clausules contractuals

de caracter social. (s’adjunta com a annex V).

Tretzena.- Criteris de seleccié de I'adjudicatari.
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Per a seleccionar I'adjudicatari del contracte entre tots aquells que la FSE consideri que
tenen la suficient solvéncia econdmica i financera i tecnica o professional d’acord amb les
disposicions anteriors i que la FSE hagi convidat a negociar; la FSE haura d’utilitzar criteris
directament vinculats amb I'objecte del contracte com ara: la qualitat, el preu, la férmula
utilitzable per revisar les retribucions lligades a la utilitzacié de I'obra o a la prestacio del
servei, el termini d’execucié o lliurament de la prestacid, el cost d’utilitzacid, les
caracteristiques mediambientals o vinculades amb la satisfaccié d’exigéncies socials que
responguin a necessitats, definides en les especificacions del contracte, propies de les
categories de poblacié especialment desafavorides a les quals pertanyin els usuaris o
beneficiaris de les prestacions a contractar, la rendibilitat, el valor técnic, les
caracteristiques estetiques o funcionals, la disponibilitat i cost dels recanvis, el

manteniment, I'assisténcia técnica, el servei postvenda o altres de semblants.

A l'annex V d’aquest Document Marc estan referenciats de manera més concreta un seguit
de possibles criteris per a la seleccié dels adjudicataris de contractes de prestacions de

serveis assistencials.

Quan només s’utilitzi un criteri d’adjudicacid, aquest ha de ser, necessariament, el del preu

més baix.

Catorzena.- Llista de proveidors habituals

A efectes d’eficiencia la FSE elaborara una llista de proveidors habituals de la que en
formaran part aquells proveidors que hagin contractat ja amb la FSE i en els que la seva

avaluacio hagi estat plenament satisfactoria a criteri de la propia FSE.

Quinzena.- Responsable del contracte. Avaluacié periodica

La FSE designara un responsable del contracte al qual correspondra supervisar-ne
I’execucid i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la realitzacid correcta de la prestacid pactada, dins 'ambit de facultats que
aquells li atribueixin. El responsable del contracte pot ser una persona fisica o juridica,

vinculada o aliena a la FSE.
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En els contractes d’obres, les facultats del responsable del contracte s’han d’entendre
sense perjudici de les que corresponen al director facultatiu de conformitat amb el que

disposa el capitol V del titol Il del llibre IV del TRLCSP.

Cara a garantir que la prestacidé contractada es porti a terme amb la maxima qualitat i
d’acord amb els requisits pactats, el responsable del contracte establira un seguit
d’indicadors per a fer-ne el seguiment i I'avaluacidé periodica. Aquests indicadors hauran
, . . )L . <. —

d’estar relacionats directament amb I'objecte del contracte i seran el maxim objectius

possibles.

La periodicitat de les avaluacions dependra principalment de la naturalesa del contracte de

gue es tracti, perdo com a minim aquesta avaluacié haura de ser anual.

Si el resultat de I'avaluacid no fos satisfactori, aquest fet es comunicara a I'adjudicatari per
a la seva correccio, o arribat el cas, si aixi es contempla en el contracte, per a la seva

resolucio.

El responsable del contracte informara dels resultats de les avaluacions als membres de la

comissio directiva que correspongui segons el tipus de prestacio pactada.

A I'annex VI s’adjunta model estandard per a I'avaluacié dels proveidors.

A I'annex VIl s’adjunta model per a recollir les diverses incidéncies que poguessin sortir

durant la duracio del contracte

Quinzena.- Formalitzacié i contingut minim dels contractes

Els contractes que adjudiqui la FSE per un import igual o superior a 50000 euros s’hauran

de formalitzar obligatoriament mitjangcant document escrit.

Els contractes que subscrigui la FSE han d’incloure, necessariament, els punts segiients:

a) La identificacio de les parts.

b) L'acreditacid de la capacitat dels signants per subscriure el contracte.
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c) Definicié de I'objecte del contracte.

d) Referencia a la legislacié aplicable al contracte.

e) L'enumeracié dels documents que integren el contracte. Si s’expressa aixi en el
contracte, aquesta enumeraciod pot estar jerarquitzada, ordenada segons I'ordre de
prioritat acordat per les parts, sup0sit en que, i excepte en cas d’error manifest,
I'ordre pactat s’ha d’utilitzar per determinar la prevalenca respectiva, en cas que hi
hagi contradiccions entre diversos documents.

f) El preu cert, o la manera de determinar-lo.

g) La durada del contracte o les dates estimades per a I'inici de I'execucid i per a la
finalitzacio, aixi com la de la prorroga o prorrogues, si estan previstes.

h) Les condicions de recepcid, lliurament o admissié de les prestacions.

i) Les condicions de pagament.

j) Els suposits en qué escau la resolucio.

[) L'extensid objectiva i temporal del deure de confidencialitat que, si s’escau,

s'imposi al contractista.

Setzena.- Condicions especials d’execucié del contracte.

a) La FSE podra establir condicions especials en relaci6 amb I'execucié del
contracte, sempre que siguin compatibles amb el dret comunitari i s’indiquin en el
contracte. Aquestes condicions d’execucié es poden referir, especialment, a
consideracions de tipus mediambiental o a consideracions de tipus social, amb la
finalitat de promoure I'ocupacié de persones amb dificultats particulars d’insercid
en el mercat laboral, eliminar les desigualtats entre I’home i la dona en aquest
mercat, combatre I'atur, afavorir la formacio en el lloc de treball, o altres finalitats
que s’estableixin amb referéncia a I'estratégia coordinada per a I|’ocupacio,
definida a I'article 145 del Tractat de funcionament de la Unié Europea, o garantir
el respecte als drets laborals basics al llarg de la cadena de produccié mitjangant
I'exigeéncia del compliment de les Convencions fonamentals de I’Organitzacié

Internacional del Treball.

b). En el contracte es podran establir penalitats, a la manera del que s’estableix a

I'article 212.1 del TRLCSP, per al cas d’incompliment d’aguestes condicions
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especials d’execucid, o atribuir-los el caracter d’obligacions contractuals essencials
a la manera del que s’assenyala en I'article 223.f) del TRLCSP. Quan I'incompliment
d’aquestes condicions no es tipifiqui com a causa de resolucié del contracte, pot
ser considerat en els plecs o en el contracte, en els termes que s’estableixin
reglamentariament, com a infraccié greu als mateixos efectes que s’estableixen en

I'article 60.2.e) del TRLCSP.

Dissetena.- Seran causa de resolucié del contracte:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 85 del TRLCSP.

b) La declaraci6 de concurs o la declaraciéd d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

c) El mutu acord entre la FSE i el contractista.

d) La demora greu en el compliment dels terminis per part del contractista.

f) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a
tals en el contracte.

g) La impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats o la
possibilitat certa de produccié d’una lesié greu a l'interés de la FSE si es continua
executant la prestacid en aquests termes, quan no sigui possible modificar el
contracte..

h) Les que estableix expressament el contracte.

i) Les que s’assenyalin especificament per a cada categoria de contracte

Les causes de resolucié del s’ hauran de fer constar expressament en els contractes que es

formalitzin.

Divuitena.- Aquest Document Marc es complementara amb unes instruccions internes de

contractacié de la FSE i que s’adjuntaran a aquest document com a annex Vllle.

Divuitena.- Aquest Document Marc deixa sense efecte qualsevol altre disposicié de la FSE

en allo en que s’oposi al mateix.
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ANNEX 11

Guia de solvencia técnica i Gestié Ambiental

Veure també:

Guia per a I'adopcid de criteris mediambientals en els contractes de manteniment

d'instal-lacions d'edificis

ANNEX IV

Guia per la inclusid de clausules contractuals de caracter social

ANNEXOS
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SOL-LICITUD D’INICI DE PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

En/na

Sol-licita a la Direccié Geréncia de la FSE I'inici de procediment de contractacio en base a la
seglent proposta:

1. Objecte del contracte

2. Necessitat i idoneitat del contracte

3. Durada del contracte

4. Prorroga

5. Valor estimat del contracte® (sense incloure I'lVA)

6. Proposta i justificacid del procediment d’adjudicacio
Acompanyo aquesta sol-licitud amb la seglient documentacio.
[ ] Proposta de plecs de clausules técniques
|:| Proposta de criteris que s’haurien de considerar per a I’'adjudicacié del contracte
[ ] Dades del proveidor (suposits de proposta de procediment negociat amb un sol proveidors
i suposits d’adjudicacié directa)

|:| Dades d’almenys 3 proveidors (sup0sits de proposta de procediment negociat amb
diversos proveidors)

Figueres, de de
Signatura
! Art. 88.1 TRLCSP: “..., el valor estimado de los contratos vendra determinado por el importe total, sin incluir el Impuesto sobre el

Valor Afiadido, pagadero segun las estimaciones del 6rgano de contratacion. En el célculo del importe total estimado, deberan
tenerse en cuenta cualquier forma de opcién eventual y las eventuales proérrogas del contrato”
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Articulo 68. Competencia para la clasificacion.

1. Los acuerdos relativos a la clasificacion de las empresas se adoptaran, con eficacia
general frente a todos los érganos de contratacion, por las Comisiones Clasificadoras de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado. Estos acuerdos podran ser
objeto de recurso de alzada ante el Ministro de Economia y Hacienda.

2. Los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas podran adoptar decisiones
sobre clasificacion de las empresas que seran eficaces, unicamente, a efectos de contratar
con la Comunidad Auténoma que los haya adoptado, con las Entidades locales incluidas en
su dmbito territorial, y con los entes, organismos y entidades del sector publico dependientes
de una y otras. En la adopciéon de estos acuerdos, deberan respetarse, en todo caso, las
reglas y criterios establecidos en esta Ley y en sus disposiciones de desarrollo.

Articulo 69. Inscripcion registral de la clasificacion.

Los acuerdos relativos a la clasificacion de las empresas se inscribiran de oficio en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que corresponda en funcion del
érgano que los hubiese adoptado.

Articulo 70. Plazo de vigencia y revisién de las clasificaciones.

1. La clasificacion de las empresas tendra una vigencia indefinida en tanto se mantengan
por el empresario las condiciones y circunstancias en que se basé su concesion.

2. No obstante, y sin perjuicio de lo sefialado en el apartado 3 de este articulo y en el
articulo siguiente, para la conservacion de la clasificacion debera justificarse anualmente el
mantenimiento de la solvencia econdémica y financiera y, cada tres afios, el de la solvencia
técnica y profesional, a cuyo efecto el empresario aportarda la correspondiente
documentacion actualizada en los términos que se establezcan reglamentariamente.

3. La clasificacién sera revisable a peticion de los interesados o de oficio por la
Administraciéon en cuanto varien las circunstancias tomadas en consideracién para
concederla.

4. En todo caso, el empresario estd obligado a poner en conocimiento del 6rgano
competente en materia de clasificacion cualquier variaciéon en las circunstancias que
hubiesen sido tenidas en cuenta para concederla que pueda dar lugar a una revision de la
misma. La omision de esta comunicaciéon hara incurrir al empresario en la prohibicién de
contratar prevista en la letra e) del apartado 1 del articulo 60.

Articulo 71. Comprobacién de los elementos de la clasificacion.

Los drganos competentes en materia de clasificacion podran solicitar en cualquier
momento de las empresas clasificadas o pendientes de clasificacion los documentos que
estimen necesarios para comprobar las declaraciones y hechos manifestados por las
mismas en los expedientes que tramiten, asi como pedir informe a cualquier érgano de las
Administraciones publicas sobre estos extremos.

Seccion 2.7 Acreditacion de la aptitud para contratar

Subseccioén 1.2 Capacidad de obrar

Articulo 72. Acreditacion de la capacidad de obrar.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, seguin el tipo de persona juridica de que se
trate.

2. La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de
Estados miembros de la Union Europea se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.
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3. Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Esparia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Subseccion 2.2 Prohibiciones de contratar

Articulo 73. Prueba de la no concurrencia de una prohibicion de contratar.

1. La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones para
contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segin
los casos. Cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

2. Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también sustituirse por
una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

Subseccién 3.2 Solvencia

Articulo 74. Medios de acreditar la solvencia.

1. La solvencia econémica y financiera y técnica o profesional se acreditara mediante la
aportacion de los documentos que se determinen por el érgano de contratacion de entre los
previstos en los articulos 75 a 79.

2. La clasificacién del empresario acreditard su solvencia para la celebraciéon de
contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya celebracion
no se exija estar en posesién de la misma.

3. Los entes, organismos y entidades del sector publico que no tengan la condicién de
Administraciones Publicas podran admitir otros medios de prueba de la solvencia distintos de
los previstos en los articulos 75 a 79 para los contratos que no estén sujetos a regulacién
armonizada.

Articulo 75. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera.

1. La solvencia econdmica y financiera del empresario debera acreditarse por uno o
varios de los medios siguientes, a eleccion del 6rgano de contratacion:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la
invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente.

b) En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el anuncio
de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o,
en su defecto, al establecido reglamentariamente.

¢) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Ultimo ejercicio
econémico para el que esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas anuales por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en
el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente.

2. La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdmica y financiera
del empresario se efectuara mediante la aportacion de los certificados y documentos que
para cada caso se determinen reglamentariamente. En todo caso, la inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de las Administraciones Publicas
acreditara frente a todos los érganos de contratacion del sector publico, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera
del empresario.

3. En el anuncio de licitacion o invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato se especificaran los medios, de entre los recogidos en este articulo, admitidos

Pagina 36




Fundaci6 Salut Emporda

BOLET"N OFIC‘AL DEL ESTADO E;;HT;;;S normatius i institucionals
LEG|SLACK’)N CONSOLIDADA Data darrera revisio: 04/05/2016

para la acreditacién de la solvencia econdmica y financiera de los empresarios que opten a
la adjudicacion del contrato, con indicacién expresa del importe minimo, expresado en euros,
de cada uno de ellos. En su defecto, la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera
se efectuard segun lo dispuesto a tales efectos en el apartado 1 del articulo 65 de la Ley.

Véase la disposicién transitoria cuarta, en cuanto a las condiciones para la entrada en vigor de
la redaccion de este articulo establecida por la Ley de Impulso de la Factura Electrénica y
creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

Redaccién anterior:

1. La solvencia econdmica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios de los
medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia
de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente
legalizados.

¢) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como
maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de
las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

2. Si, por una razoén justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizard a acreditar su solvencia econémica vy financiera por
medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el érgano de contratacion.

Articulo 76. Solvencia técnica en los contratos de obras.

1. En los contratos de obras, la solvencia técnica del empresario debera ser acreditada
por uno o varios de los medios siguientes, a eleccion del érgano de contratacion:

a) Relacion de las obras ejecutadas en el curso de los diez Ultimos afios, avalada por
certificados de buena ejecucién para las obras mas importantes; estos certificados indicaran
el importe, las fechas y el lugar de ejecucidon de las obras y se precisara si se realizaron
segun las reglas por las que se rige la profesion y se llevaron normalmente a buen término;
en su caso, dichos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion
por la autoridad competente.

A estos efectos, las obras ejecutadas por una sociedad extranjera filial del contratista de
obras tendran la misma consideracién que las directamente ejecutadas por el propio
contratista, siempre que este Ultimo ostente directa o indirectamente el control de aquélla en
los términos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio. Cuando se trate de
obras ejecutadas por una sociedad extranjera participada por el contratista sin que se
cumpla dicha condicién, solo se reconocera como experiencia atribuible al contratista la obra
ejecutada por la sociedad participada en la proporcidon de la participacion de aquél en el
capital social de ésta.

b) Declaracion indicando los técnicos o las unidades técnicas, estén o no integradas en
la empresa, de los que ésta disponga para la ejecucion de las obras, especialmente los
responsables del control de calidad, acompafiada de los documentos acreditativos
correspondientes.

c) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y,
en particular, del responsable o responsables de las obras.

d) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestién medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

e) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres Ultimos afios, acompafnada de la documentacion
justificativa correspondiente.
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f) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de las obras, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa
pertinente.

2. En el anuncio de licitacién o invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato se especificaran los medios, de entre los recogidos en este articulo, admitidos
para la acreditacion de la solvencia técnica de los empresarios que opten a la adjudicacion
del contrato, con indicacioén expresa, en su caso, de los valores minimos exigidos para cada
uno de ellos. En su defecto, la acreditacion de la solvencia técnica se efectuara segun lo
dispuesto a tales efectos en el apartado 1 del articulo 65 de la Ley.

Véase la disposicién transitoria cuarta, en cuanto a las condiciones para la entrada en vigor de
la redaccion de este articulo establecida por la Ley de Impulso de la Factura Electrénica y
creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Piblico.

Redaccioén anterior:
En los contratos de obras, la solvencia técnica del empresario podra ser acreditada por uno o
varios de los medios siguientes:

a) Relacion de las obras ejecutadas en el curso de los cinco Ultimos afos, avalada por
certificados de buena ejecucién para las obras mas importantes; estos certificados indicaran el
importe, las fechas y el lugar de ejecucion de las obras y se precisara si se realizaron segin las
reglas por las que se rige la profesion y se llevaron normalmente a buen término; en su caso,
dichos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
competente.

b) Declaracién indicando los técnicos o las unidades técnicas, estén o no integradas en la
empresa, de los que ésta disponga para la ejecuciéon de las obras, especialmente los
responsables del control de calidad, acompafiada de los documentos acreditativos
correspondientes.

c) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de las obras.

d) En los casos adecuados, indicacién de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

e) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres dltimos afios, acompanada de la documentacién justificativa
correspondiente.

f) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de las obras, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente.

Articulo 77. Solvencia técnica en los contratos de suministro.

1. En los contratos de suministro la solvencia técnica de los empresarios debera
acreditarse por uno o varios de los siguientes medios, a eleccién del 6rgano de contratacion:

a) Relacién de los principales suministros efectuados durante los cinco Ultimos afios,
indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los suministros
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el
destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

b) Indicacion del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
de los que se disponga para la ejecucion del contrato, especialmente los encargados del
control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar
la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Control efectuado por la entidad del sector publico contratante o, en su nombre, por un
organismo oficial competente del Estado en el cual el empresario estd establecido, siempre
que medie acuerdo de dicho organismo, cuando los productos a suministrar sean complejos
o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin particular. Este control versara sobre
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la capacidad de produccion del empresario vy, si fuera necesario, sobre los medios de estudio
e investigaciéon con que cuenta, asi como sobre las medidas empleadas para controlar la
calidad.

e) Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya
autenticidad pueda certificarse a peticion de la entidad del sector publico contratante.

f) Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control de
calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productos
perfectamente detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o normas.

2. En los contratos de suministro que requieran obras de colocacién o instalacion, la
prestacion de servicios o la ejecucion de obras, la capacidad de los operadores econémicos
para prestar dichos servicios o ejecutar dicha instalaciéon u obras podra evaluarse teniendo
en cuenta especialmente sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad.

3. En el anuncio de licitacion o invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato se especificaran los medios, de entre los recogidos en este articulo, admitidos
para la acreditacién de la solvencia técnica de los empresarios que opten a la adjudicacion
del contrato, con indicacién expresa, en su caso, de los valores minimos exigidos para cada
uno de ellos y, en su caso, de las normas o especificaciones técnicas respecto de las que se
acreditara la conformidad de los productos. En su defecto, la acreditacion de la solvencia
técnica se efectuara segun lo dispuesto a tales efectos en el apartado 1 del articulo 65 de la
Ley.

Véase la disposicién transitoria cuarta, en cuanto a las condiciones para la entrada en vigor de
la redaccion de este articulo establecida por la Ley de Impulso de la Factura Electrénica y
creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

Redaccién anterior:
1. En los contratos de suministro la solvencia técnica de los empresarios se acreditara por uno o
varios de los siguientes medios:

a) Relacion de los principales suministros efectuados durante los tres Gltimos afos, indicando su
importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los suministros efectuados se
acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un comprador
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

b) Indicacién del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa, de los
que se disponga para la ejecucion del contrato, especialmente los encargados del control de
calidad.

¢) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar la
calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Control efectuado por la entidad del sector publico contratante o, en su nombre, por un
organismo oficial competente del Estado en el cual el empresario esta establecido, siempre que
medie acuerdo de dicho organismo, cuando los productos a suministrar sean complejos o
cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin particular. Este control versara sobre la
capacidad de produccion del empresario y, si fuera necesario, sobre los medios de estudio e
investigacién con que cuenta, asi como sobre las medidas empleadas para controlar la calidad.
e) Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya autenticidad pueda
certificarse a peticion de la entidad del sector publico contratante.

f) Certificados expedidos por los institutos o servicios oficiales encargados del control de
calidad, de competencia reconocida, que acrediten la conformidad de productos perfectamente
detallada mediante referencias a determinadas especificaciones o normas.

2. En los contratos de suministro que requieran obras de colocacion o instalacion, la prestacion
de servicios o la ejecucion de obras, la capacidad de los operadores econémicos para prestar
dichos servicios o ejecutar dicha instalacién u obras podra evaluarse teniendo en cuenta
especialmente sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad.
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Articulo 78. Solvencia técnica o profesional en los contratos de servicios.

1. En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios
debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y
fiabilidad, lo que deberd acreditarse, segun el objeto del contrato, por uno o varios de los
medios siguientes, a eleccion del érgano de contratacion:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos cinco
anos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por
el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaraciéon del empresario; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de
calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la
empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacién o, en nombre
de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté
establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control
versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

g) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la documentacién
justificativa correspondiente.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién
acreditativa pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito
de subcontratar.

2. En el anuncio de licitacion o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los
pliegos del contrato se especificaran los medios, de entre los recogidos en este articulo,
admitidos para la acreditacion de la solvencia técnica de los empresarios que opten a la
adjudicacién del contrato, con indicacion expresa, en su caso, de los valores minimos
exigidos para cada uno de ellos, y en los casos en que resulte de aplicacién, con
especificacion de las titulaciones académicas o profesionales, de los medios de estudio e
investigacién, de los controles de calidad, de los certificados de capacidad técnica, de la
maquinaria, equipos e instalaciones, y de los certificados de gestion medioambiental
exigidos. En su defecto, la acreditacion de la solvencia técnica o profesional se efectuara
segun lo dispuesto a tales efectos en el apartado 1 del articulo 65 de la Ley.

Véase la disposicién transitoria cuarta, en cuanto a las condiciones para la entrada en vigor de
la redaccion de este articulo establecida por la Ley de Impulso de la Factura Electrénica y
creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

Redaccién anterior:
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En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios debera
apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo
que podréa acreditarse, segin el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres afios que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

c¢) Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacién o, en nombre de
éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el
empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versard sobre la
capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de
investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres Ultimos afios, acompafiada de la documentacion justificativa
correspondiente.

h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa
pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de
subcontratar.

Articulo 79. Solvencia técnica o profesional en los restantes contratos.

La acreditaciéon de la solvencia profesional o técnica en contratos distintos de los de
obras, servicios o suministro podra acreditarse por los documentos y medios que se indican
en el articulo anterior.

Articulo 79 bis. Concrecién de los requisitos y criterios de solvencia.

La concrecion de los requisitos minimos de solvencia econdémica y financiera y de
solvencia técnica o profesional exigidos para un contrato, asi como de los medios admitidos
para su acreditacion, se determinara por el érgano de contratacion y se indicara en el
anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y se detallara en los
pliegos, en los que se concretardn las magnitudes, pardmetros o ratios y los umbrales o
rangos de valores que determinaran la admision o exclusién de los licitadores o candidatos.
En su ausencia serén de aplicacion los establecidos reglamentariamente para el tipo de
contratos correspondiente, que tendran igualmente caracter supletorio para los no
concretados en los pliegos.

En todo caso, la clasificacién del empresario en un determinado grupo o subgrupo se
tendré por prueba bastante de su solvencia para los contratos cuyo objeto esté incluido o se
corresponda con el ambito de actividades o trabajos de dicho grupo o subgrupo, y cuyo
importe anual medio sea igual o inferior al correspondiente a su categoria de clasificacion en
el grupo o subgrupo. A tal efecto, en el anuncio de licitacién o en la invitacién a participar en
el procedimiento y en los pliegos debera indicarse el codigo o codigos del Vocabulario
«Comun de los Contratos Publicos» (CPV) correspondientes al objeto del contrato, los
cuales determinaran el grupo o subgrupo de clasificacion, si lo hubiera, en que se considera
incluido el contrato.
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Reglamentariamente podra eximirse la exigencia de acreditacion de la solvencia
econdmica y financiera o de la solvencia técnica o profesional para los contratos cuyo
importe no supere un determinado umbral.

Véase la disposicién transitoria cuarta, en cuanto a las condiciones para la entrada en vigor de
la redaccion de este articulo establecida por la Ley de Impulso de la Factura Electrénica y
creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.

Articulo 80. Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad.

1. En los contratos sujetos a una regulacién armonizada, cuando los 6érganos de
contratacion exijan la presentacion de certificados expedidos por organismos independientes
que acrediten que el empresario cumple determinadas normas de garantia de la calidad,
deberan hacer referencia a los sistemas de aseguramiento de la calidad basados en la serie
de normas europeas en la materia, certificados por organismos conformes a las normas
europeas relativas a la certificacion.

2. Los érganos de contratacion reconoceran los certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea, y también
aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad que presenten
los empresarios.

Articulo 81. Acreditacion del cumplimiento de las normas de gestion medioambiental.

1. En los contratos sujetos a una regulacion armonizada, los 6rganos de contratacion
podran exigir la presentacion de certificados expedidos por organismos independientes que
acrediten que el empresario cumple determinadas normas de gestion medioambiental. Con
tal finalidad se podran remitir al sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales
(EMAS) o a las normas de gestion medioambiental basadas en las normas europeas o
internacionales en la materia y certificadas por organismos conformes a la legislacion
comunitaria o a las normas europeas o internacionales relativas a la certificacion.

2. Los 6rganos de contratacion reconoceran los certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea y también
aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de gestién medioambiental que presenten
los empresarios.

Articulo 82. Documentacion e informacion complementaria.

El 6rgano de contratacién o el 6rgano auxiliar de éste podra recabar del empresario
aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados en aplicacion de los articulos
anteriores o requerirle para la presentacion de otros complementarios.

Subseccion 4.2 Prueba de la clasificacion y de la aptitud para contratar a través
de Registros o listas oficiales de contratistas

Articulo 83. Certificaciones de Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas.

1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a
su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacién profesional o empresarial,
solvencia econdémica y financiera, y clasificacion, asi como la concurrencia o no concurrencia
de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de una
Comunidad Auténoma acreditara idénticas circunstancias a efectos de la contratacién con la
misma, con las entidades locales incluidas en su ambito territorial, y con los restantes entes,
organismos o entidades del sector publico dependientes de una y otras.
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ANNEXV

Depenent de I'objecte del contracte la FSE podra fer servir, entre altres, els seglients criteris
per a la seleccid dels prestadors de serveis assistencials. Els criteris utilitzats han d’estar
directament vinculats amb |'objecte del contracte de que es tracti.

1. Estructurai Recursos Materials
a. Arquitectura . Per exemple : wc per a homes, dones i minusvalids, espai per
atencid reservada, sala per 'emmagatzematge temporal de residus i material
brut, etc..
b. Accessibilitat . Per exemple: distancia del centre, existéncia o no de transport
public en les proximitats, existéncia o no de barreres arquitectoniques,
idiomes utilitzats, etc. .
c. Confort. Per exemple: existéncia o no d’il-luminacié natural, calefaccid, aire
condicionat, insonoritzacio de les consultes, etc..
d. Recursos materials . Per ex.: aparells i material clinic adequats, material
informatic, fax, etc..
2. Recursos Humans
a. Aspectes quantitatius. Per exemple: nimero de professionals, nimero d’hores
de dedicacié a la prestacio, horaris mati i tarda, etc..
b. Aspectes qualitatius. Per exemple: titulacié especifica, aspectes relacionats
amb la formacio dels professionals, etc
3. Prestacié
a. Organitzacié de I'atencié. Per exemple: Sistemes de Programacio, aspectes
relacionats amb I’ atencié ordinaria i la urgent, existéncia o no d’UAU, etc.
b. Llistes d’espera. Per exemple: Demores, temps d’espera, etc.
4. Sistemes de registre. Per exemple: registre informatitzat, compatibilitat sistemes
informatics, abocament de dades a la HCCC, etc.
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Requisits generals:

Acessibilitat del proveidor (facilitat de contacte)

Compliment dels terminis
Compliment dels compromisos adquirits

Compliment de la normativa legal

Requisits especifics:

Acompliment del temps d'espera pactat
Retorns dels resultats dins els terminis pactats

Qualitat dels informes clinics
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Taula d'incidencies amb

. Any:

DATA DE
L'INCIDENCIA

DESCRIPCIO DE L'INCIDENCIA (especificar també quina ha
sigut la causa)

ESTAT DE
L'INCIDENCIA

RESPONSABLE DE
GESTIONAR
L'INCIDENCIA

RESOLUCIO DE L'INCIDENCIA
(indicar com s'ha solucionat l'incidencia i la seva causa, aixi com les actuacions

realitzades).




