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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

A. Analisi per centre: CSS

A.1. Descripcié de la poblacié enquestada

Bernat Jaume

El nombre total d’enquestes del CSS Bernat Jaume és de 81 casos.

CSS Bernat Jaume

Nre. enq.
81

A continuacié es presenten les caracteristiques dels enquestats per aquest centre.

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

B. Analisi de la Satisfaccio global

Els resultats de satisfaccié global i fidelitzacio del centre.

Grau de satisfaccio

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Nota: P101 Valori la seva satisfaccié global amb I'hospital

Fidelitat (%)
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: P102 Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital?
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

A continuacio, es presenten els resultats del centre per a cada pregunta.

Enunciat Categories Resultat Distribucio de respostes
Perfecta 9
25’9A’ 100,0%
A 0, 80,0%
Molt bé 50,6% oo
A 0, 40,0%
B 21,0% 20,0% :.:.:-:
0, 0,0%
Regl”ar Z’SA Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
Malament 0,0%
Mai o gairebé mai 86,4%|  100,0%
80,0%
Poques vegades 7,6% sg,ng
40,0%
Sovint 4,5%| 200% p—
0,0%
Gairebé sempre 1’5% »Mai/u ) Poques Sovint Gairebé  Sempre
gairebé mai  vegades sempre
Sempre 0,0%
Perfecta 21,0%| co0%
Molt bona 48,1%| 40.0%
0,
Bona 24[7 % 200%
Regular 9
8 6'26 0,0%
Malament 0’0% Perfecta Moltbona Bona Regular  Malament
()
Perfecta 28,4%|| 500
Molt bona 44, 4% 00%
30,0%
Bona 22,2%| 200%
Regular 3,7% lg'g:
Malament 1’ 2% Perfecta Moltbona Bona Regular  Malament
Perfecte 14,8%| 50,0
Molt bé 40,7%| ©%%
30,0% 1
Bé 32,1%| 200% |
10,0%
o ,
Regular 9,9%| oo
Ma | ament 2’ 5% Perfecte Moltbé Bé Regular  Malament
Perfectes 18,5%| 60.0%
Molt bé 44,4%| 400%
Regular 8,6%| oo0%
Perfectes  Molt bé Bé Regular Malament
Malament 0,0%
o/| 100,0%
Sempre 1,3%| g0
. 2 o 60,0%
Gairebé sempre 9,1% o
Sovint 13,0%| 200%
0,0% -
Poques vega des 20' 8% Sempre  Gairebé Sovint Poques Maio
sempre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 55,8%
Sempre 15,0%] 40.0%
- 3 o 30,0%
Gairebé sempre 37,5%| 00 -
Sovint 20,0% lg'g:
Poques vegades 25]0% ’ Sempre  Gairebé  Sovint Poques Maio
sempre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 2,5%
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

Enunciat

Categories Resultat Distribucid de respostes
Sempre 64,2%| so0%
60,0%
Gairebé sempre 29,6%|  40,0%
. o 20,0%
Sovint 4,9% 00%
Poq ues vega des 1' 2% Sempre  Gairebé Sovint Poques .Mai'o .
sempre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 0,0%
Perfectament 31,3%]| s0x
Molt bé 38,8%| “°*
30,0%
Bé 27,5%| 0%
100%
Regular 2,5% o
Ma | ament 0’ 0% Perfectament Moltbé Bé Regular Malament
Perfecte 50,6%| s0,0%
Molt bé 39,5%| 40,0%
Bé 8'6% 20,0%
0,
Regular 1,2% 00% . -
Malament 0,0% Perfecte  Moltbé Bé Regular  Malament
gl
Perfecta 26,3% s0.0%
Molt bona 42,5%| “00%
30,0%
Bona 26,3%| 200%
10,0%
Regular 5,0% 00%
Malament 0’0% Perfecta Moltbona Bona Regular  Malament
Perfecta 30,9%|| so.0%
Molt bona 46,9%]| 0%
30,0%
Bona 21, 0% 20,0%
Regular 1,2%]| 0%
Malament 0,0% 0.0% Perfecta  Moltbona Bona Regulr  Malament
g
0,
Molt curt 10,0% s00%
Curt 38,6%]| “0.0%
30,0%
Normal 45,7%| 20,0% |
Llarg 5,7%]| °°*
0,0%
Molt llarg 0,0% Moltcurt cut Normal Larg Moltllarg
’
0,
Perfecta 18,2% 60,0%
[s)
Molt bona 56,1% 10,0%
0,
Bona 25,8% 200% |
0,
Regular 0,0% 0%
Malament 0 0% Perfecta Moltbona Regular  Malament
7
0,
Perfecte 30,9% c00%
A [s)
Molt bé 48,1% w00%
& 0,
EE 21'0A’ 20,0%
0,
Regular 0,0%] 40
Malament 0,0% Perfecte  Molthé Regular  Malament
Sempre 63,0% 0,0%
Gairebé sempre 33,3%| coo%
40,0%
Sovint 2,5%| 200%
0,0% T
Poques vegades 1,2% Sempre  Gairebé  Sovint  Pogues  Maio
Mai irebé n 0 O(y sempre vegades gairebé mai
ai o gairebé mai ,0%
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

Enunciat

Categories Resultat Distribucio de respostes
Perfecta 9
5,2% 60,0%
Molt bé 0
48,3%] 100%
0
37,9%| 100 |
R lar )
egula 8,6%| 40
Malament 0 0% Perfecta Moltbé Bé Regular  Malament
7
Mai o gairebé mai 22,2% 30,0%
TETT T R B —
10,0%
Sovint 27,2% 0,0%
Maio Poques Sovint Gairebé  Sempre
Gairebé sempre 18,5% gairebé  vegades sempre
mai
Sempre 6,2%
Perfecta 6,7%|| s00%
Molt bona 40,0%|| 40,0% |
Bona 51,1%| 20,0%
Regular 2,2%| oo%
Mal t 0 O(y Perfecta Moltbona Bona Regular  Malament
alamen ,07%
Sempre 49,4%]| 0%
40,0%
Gairebé sempre 46,8%
20,0%
Sovint 2,5%| oo i
0, Sempre  Gairebé Sovint Poques Maio
Poques vegades 1136 sempre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 0,0%
Valor 8,58|
8,58
Desviacio 1,08l - . )
estandard 5,00 7,50 10,00
100,0%
0
98,7% 80,0%
60,0%
o 40,0%
0,0%|| 200%
0,0%
No n'estic segur/a 1’ 3% Si No No n'estic segur/a
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

D. Indicador positiu: Analisi per centre

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta Indicador positiu

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 97,5%
P2 No problemes compartir habitacio 93,9%
3 Pot descansar i dormir a la nit 93,8%
4 Comoditat del Ilit 95,1%
5 Com troba el menjar 87,7%
6 Horaris de I'hospital 91,4%
7 Permis informacio familia 23,4%
8 El metge explica com va la malaltia 72,5%
9 Sensacio d'estar en bones mans 98,8%
10S'entenen les explicacions 97,5%
11 Tracte personal metge 98,8%
12 El metge l'escoltai es fa carrec 95,0%
P13 Les infermeres |'escolten i es fan carrec 98,8%
14 Temps quan truca al timbre 94,3%
P15 Com valora I'ajuda que li donen 100,0%
P16 Respecte a la intimitat 100,0%
P17 Tracte personal infermeria 98,8%
18 Valoracio de I'ajuda pel dolor 91,4%
19 No s'avorreix a lI'hospital 48,1%
20 Valoracio de I'ajuda del treballador/assistent social 97,8%
P21 Coordinacié de I'equip de professionals 98,7%

O

O

O

)

O

O

O

*a les preguntes 2 i 19 s’ha invertit la formulacio original de la pregunta per facilitar la comprensié grafica de I'indicador
positiu
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

E. Representacio grafica radial de les preguntes del centre

El grafic radial, que apareix a continuacio, mostra de manera visual l'indicador positiu per a cada

pregunta.

P21 Coordinacié de l'equip de

professionals
P20 Valoracié de I'ajuda del

treballador/assistent social

P19 No s'avorreix a I'hospital

P18 Valoracio de I'ajuda pel dolor

P17 Tracte personal infermeria

P16 Respecte alaintimitat

P15 Com valora I'ajuda queli donen

P14 Temps quan truca al timbre
P13 Lesinfermeres I'escolteni es fal

carrec . R
P12 El metge I'escolta i es fa carrec

N

P1L'hospital s'adaptaa les
necessitats

P2 No problemes compartir
habitacié
P3 Pot descansar i dormir a la nit

P4 Comoditat del llit

P5Com troba el menjar

}

P8 Elmetge explica comvala
malaltia

P6Horaris de 'hospital

P7 Permisinformacié familia

P9Sensacid d'estar en bones mans

P10 S'entenen les explicacions
P11 Tracte personal metge

Centre

e Estandard 75%

e Estandard 90%

*a les preguntes 2 i 19 s’ha invertit la formulacio original de la pregunta per facilitar la comprensié grafica de I'indicador

positiu
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